PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA

Estado de Sdo Paulo

LEI MUNICIPAL N°. 2.246, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2018

“Institui o Plano Diretor de Turismo do
Municipio de Rio Grande da Serra.”

Luis Gabriel Fernandes da Silveira, Prefeito do Municipio de Rio
Grande da Serra, Estado de Sio Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, fago saber que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei.

Art. 1°. — Fica instituido o Plano Diretor de Turismo do Municipio de
Rio Grande da Serra, na forma do Anexo Unico, que faz parte integrante desta Lei.

Paragrafo tinico — O Plano Diretor de Turismo ¢ um instrumento de
planejamento e tem por finalidade de orientar a administragdo plblica e a iniciativa privada
para o desenvolvimento turistico sustentdvel e adequado ao crescimento econémico do
Municipio.

Art. 2°. — As despesas decorrentes da execucdo da presente lei correrdo

por conta de verbas préprias constantes no orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 3° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra, 22 de fevereiro de 2018 -
53° Ano de Emancipagéo Politico-Administrativasdo Municipio.

Luis Gabriel Fernandes da Silveira
Prefeito Municipal
\\\
Projeto de Lei n° 005.02.2018 = PM

Autografo n.° 004022018 = CM
Processo Administrativo 1389/2017 = PM

Publicado no Quadro de Editais na mesma data e pela Imprensa na forma da Lei,
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MENSAGEM DO PREFEITO

Quanto ao desenvolvimento turistico de Rio Grande da Serra, contamos com um
potencial enarme de expansio nesta area. Entretanto, nenhuma acao que visa o
desenvolvimento da atividade turistica podera comprometer a qualidade de vida
da comunidade local, pelo contrario, devemos sempre pensar na melhoria da
qualidade de vida dos que aqui vivem, assim tomo ja afirmava o dito: 'uma
Cidade boa para o turista, precisa primeiro, ser boa para seu habitante’. E neste
sentido, ja demos passos importantes e, agora, concluimos a elaboracao do
Plano Diretor Municipal de Turismo, instrumento fundamental gue norteara as
nossas futuras acoes, para que nossa cidade possa se desenvolver de forma
sustentavel. Isso porque, mais do que pensar o desenvolvimento econdmico,
temos uma missao maior, gue @ a questdo da preservacao ambiental, j& que o
municipio estd inseride 100% em area de manancial e proteger seu

ecossistema é um dever nosso com as futuras geracoes,

Com certeza, a unido de esforcos é o segredo Para o sucesso desta empreitada
e tenho certeza que estamos no caminho certo para isso. Portanto, que o Plano

Municipal de Turismo seja apenas o guia que oriente nossa comunidade a um

caminho de prosperidade e desenvolvimento social.

Gabriel Maranhao

Prefeito de Rio Grande da Serra
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1. INTRODUCAQ

“Acredito que o turismo tem um enorme potencial para ajudar o pais no
momento de recuperacao econdmica por ser um grande gerador de emprego e
renda. Por isso estamos trabalhando de maneira intensa na melhoria da
infraestrutura turistica e qualificacdo profissional com vista a atender cada vez
melhor o turista estrangeiro e nacional”, explicou o Ministro do Turisme, Marx

Beltrao

Turistas estrangeires comecam o anc de 2017 gastande mais no Brasil

Dados do Bance Central revelam aumento de 2,17% dos gastos de visitantes
internacionais em janeire de 2017, em comparacao ao mesmo periodo de 2016.
E sempre muito bom e nos induz ao otimismo construir um plano de trabatho
tendo boas novas logo de inicio, principalmente em tempos de aguas

turbulentas. E nao para por ai,

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a OMT estabeleceram 2017 como o
Ano do Turismo Sustentéavel, valorizando as diferencas culturais e contribuindo
para o fortalecimento da paz no mundo. A sustentabilidade tem como base
quatro dimensdes: econdmico, social, ambiental ¢ o Institucional. O objetivo da
acao & ampliar a compreensio e canscientizacao da importancia do turismo no
cempartilhamente do patriménio natural, cultural e distribuicao da riqueza

proporcionada pelas viagens.

Portanto as empresas, piiblicas ou privadas, no planejamento e na operacao do
turismo, precisam levar. em consideracao e trabalhar com a emocao, com a
experiéncia, com a intera.tividade e principalmente desenvolver uma relacao de
confianca emocional. Estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING FURTHER
WITH FORD - 2017 TRENDS - feito para a Ford, aponta que - Trust is the New

Dispanivel em: http://www.turisme‘gov.br,-’cnm;mnenl;/con?ent/article.htm‘r'?id~=752{-:
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Black - confianca é a palavra chave para os consumidores. Esse serd o mote

comportamental para o' consumo das pessoas.

2. ANALISE DE AMBIENTE
2.1 Ambiente externo

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT] divulgou os dados finais da

movimentacao de luristas referentes a0 ano de 2016.

As perspectivas econdmicas globais permanecem incertas com a maiorig das
economias desenvolvidas mostrando crescimento  lento e economias
emergentes lutando para manter maiores avancos. 0 aumento das ameacas
terroristas, o resultado das eleicoes presidenciais nos EUA e as consequéncias
de Brexit (¢ a abreviacio das palavras em inglés Britain (Gra-Bretanhal
e exit (saida), que designa a saida do Reino Unido da Uniao Europeia), estio
Causando incertezas em tode o mundo e impactando o crescimento econémico

e a estabilidade politica.

Apesar de receios, principalmente relacionados & seguranca, ¢ numero de
turistas aumentou 4% em relacdo a 2015. Foram 1,235 bilhdes de turistas
viajando pelo mundo em 2016, 44 milhdes a mais que no ane anlerior,

marcando o setimo ano consecutivo de crescimento desde 2009,

Em estudo realizado pela World Travel Market em parceria com Euromonitor
International, intitulado Global Trends Report 2016, podemos observar as

seguintes tendéncias:

As vendas de produtos de viagem foram de US $ 2,1 trithdes em 2015 e devemn
chegar a US $ 25 trilhGes até 2020, impulsionado pela adocdo de novas

tecnologias e de diversos modelos de negocios.

iy
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As viagens domésticas - staycation - também estdo se saindo bem, com mais
de US $ 9 bilhdes em forte taxa de crescimento de 6,1%, uma vez gque os

consumidores gostam de explorar suas nacoes.

As perspectivas do turismo internacional para 2017 sdc muite positivas,
com as viagens mundiais de partidas previstas para crescerem entre 4% e 5%,
impulsionadas mais uma vez pela Asia e EUA e com maior crescimento fora da
Europa. Espera-se que os chineses facam mais viagens internacionais por
muitos anos, embora possa haver, no futuro, uma queda em seus gastos, por
vezes extravagantes. Segundo a ITB Berlin apontado no estudo ITB WORLD

TRAVEL TRENDS REPORT - 2014 / 2017.

2.2  Ambiente interno

No cenario doméstico. o Ubservatorio de Turismo e Eventos da Cidade de Sao
Paulo, nlcleo de pesquisa e inteligéncia de mercado da SPTuris, apresenta a
29% edicao da Central de Monitoramento do Turisma Paulistano. Nesta edicio, o
OTE traz o fechamento das dadgs de turismo no ano de 2016, além de previsges

para 2017.

O Turismo no Brasil incentivade pelas Olimpiadas e Paralimpiadas, que
aconteceram no segundo semestre de 2014 no Rio de Janeiro, o turismo
estrangeiro aumentou 4,8% e chegou a 6,6 milhdes de turistas internacionais
no Brasil em 2016, segundo dados do Ministério do Turismo (MTur]. 0O
movimento historico de estrangeiros inseriu na economia brasileira o montante
de US$6,2 bilhdes. O valor equivale a mais de R$ 21 bilhdes e é & 9% maior gue

0 registrado em 2015.

O perfil da maior parte dos visitantes que desembarcaram no Brasil de janeiro
a dezembro de 2016 ¢ de latinos e norte-americanos, seguidos de europeus e o

lazer foi o principal objetivo da viagem, apontado por 50% dos turistas. A
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Rio Grande da Serra - SP M- W Consorcio
e A Tatermunicizal a

Plano Diretor de Turismo - 2018-2020 Ul bbb



mesma proporcao de turistas ficou em hotéis, flats ou pousadas e viajou em

familia ou em casal.

Ranking Oficial de Turistas para o Brasil 2014

De acordo com o Anuario Estatistico da Embratur de 2016, relative ac ano
anterior, o Brasil recebeu 6,3 milhdes de turistas estrangeiros. Apénas
Argentina foi responséavel por 2,07 milhées, o que representa 33,3% desse total.

A relacao dos principais emissores tem dados curiosos. 0 Uruguai que ocupava

J 3. o

0 oitavo lugar em 2014 ganhou algumas posicoes no ranking e passou para a
quinta colocacdo. Ja a Franca perdeu uma posicao ficando em sexto lugar, mas
continua a ser o pais da Europa que mais envia turistas ao Brasil, enquanto
Portugal € apenas o décimo na classificacao geral. O mesmo aconteceu com &

Alemanha, agora em sétimo lugar. Os Estados Unidos mantiveram a segunda

; O, s st e T b
g aos 10 principais paises emissores para ¢ Brasil

Ordem | pais deorigem N° de turistas desembarcados
1

Argentina 2,07 milhges de turistas

Estados Unidos 575.796 turistas

LJ

Chile 306,331 turistas

Paraguai 301.386 turistas

5

D

Uruguai 67.321 turistas

(228
]
G ~

Franca

7 Alemanha

1.075 turistas

i)
N
£

549 turistas

ltalia 202.015 turistas

Inglaterra 189.269 turistas

Portugal 162.305 turistas

fonte: Embratur
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0s dos brasileiros com viagens ac exterior cairam 16,5% em 2016
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menor valor desde 2009, quando os turistas brasileires deixaram US$ 10,9
bilhGes 15 fora. O recue pode ser explicado pels recessio e aperto no

arcamento das familias.

Junto com estas informacaées, o relatério apresenta o cenario econdmico atual

@ seu impacto no turismo.
2.2.7 Cenério econdmico

0 ano de 2016 foi marcado por uma situacao econdmica delicada e a recessig
parece estar longe de acabar. Para analistas, a crise fiscal. o desemprego alto,
0 endividamento das familjas & empresas e os juros altos retardam uma
recuperacao econdémica do Pais. Em entrevista ao G1, o economista chefe do
Banco Fator, José Francisco de Lima Gongalves diz que é preciso entender que
a recuperacao sera ‘muito lenta’ pois o cendrio ndo estd favordvel. “D3 pra
dizer que um pouguinho a mais que zero a zero, quase um a zero, em 2017 é
um pezinhe fora da recessdo, mas acho que vamos ler um cendrio muito

instavel ainda”, conclui ele.

A taxa de ci@S@m;Jrego do ano em curso 2017, ainda ultrapassa 11%. Ja para os
economistas da Fundacao Getutio Vargas no Rio, o mercado de trabalho pode
comecar a dar os primeiros sinais positivos e lentamente ir se recuperando em

2018.

‘Diferentemente de crises anteriores em que o desemprego piorou muito
rapidamente e depois se recuperou tambem rapidamente, essa crise tem
apresentado uma caracteristica distinta. £ nos projetamos uma caracteristicg
distinta para saida dessa crise, que na verdade ela vai ser uma recuperacao,

uma saida, lenta e gradual”, explicau o pesquisador do bre-FGV. Bruno Ottoni.

g

Consorcio
Talermunicinal
Grande ABC

Rio Grande da Serra - SP
Plano Diretor de Turismo - 2018-2020

%
* %8

-

10




<1
w4

)

Em virtude da grande incerteza atual da economia, os empregadores devem
tender a comecar contratando informalmente. A projecao e de um pequeno

aumento na renda do trabalhador em 2017.
ipea projeta crescimento de 0,2% no PIB do 4° tri & de 1,1% para 2017

O Institulo de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea) projeta crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) de 1,1% em 2017 ante 2016 e de 3,0% em 2018 ante
2017, conforme a secdo da Carta de Conjuntura sobre conjuntura

macroeconomica divulgada em 12/2017.

Para 2018, o crescimento projetado de 3,0% terd como destaque o impulso da

flexibilizacao da politica monetaria.

E iImportante registrar, que mesmo ocorrendo uma recuperacdo do nivel de

emprego, ela sera ainda muito lenta e pequena para 2017

Segundo Marcos Balsamao, presidente da ABAV-SP, é importante lembrar gue
a economia do turismo é responsavel por um em cada onze empregos em
ambito global. Apesar da crise, ele ainda ressalta que, ha previsao de aumento
entre 5% e 6% na movimentacao do turismo doméstico para 2017 e os feriados
prolongados exercem papel importante nesse contexto e devera continuar

assimerm 2018.
2.2.2 No Estado de S3o Paulo

0 Estado de $3o Paulo, com uma populacdo que ultrapassa a 41,6 milhdes de
habitantes e detém 31% do PIB nacional, desponta como um dos Estados
brasileiros mais visitados. Segundo o Gltimo estudo realizado pelo MTur em

2015, o Estado atraiu uma demanda de 2.248.81 visitantes estrangeiros.

’ . ¢ % s ircio
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O turismo é responsavel por mais de 1,7 milhdes de empregos e uma receita
turistica {otal da ordem de R$ 25,4 bilhdes advinda de gastos diversos em

hospedagem, alimentacao, compras e lazer.

0 Estado conta com mais de 5.000 meios de hospedagem, distribuidos entre
645 municipios, sendo que 70 deles s30 considerados Estancias Turisticas e 300
municipios com potencial turistico sendo que destes 14 ja se transformaram
em Municipio de Interesse Turistico. O estado de S3o Paulo ainda conta com

mais de 40 roteiros turisticos eslabelecidos e 5 entre os 10 municipios

)

turisticos mais visitados no Brasil.

0 que mais se propaga no Estado é o turismo de negocios, em suas diversas
possibilidades [congressos, convencoes, semindrios, feiras industriajs, viagens
de representacao, compras, etc.), ndo s6 na capital, mas em varios municipios
do interior como Campinas, Ribeirdo Preto e Séo Joss do Rio Preto. Cerca de
80% dos grandes eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de Sig

Paulo

2.3 Ambiente regional
g 2.3.1 Regido Metropolitana de $3o Paulo - RMSP

Sem duvida, o turismo doméstico, e principalmente o regional, é um negacio

promissor para as proximos anos por varios fatores:

* A proximidade do maior centro emissor de turistas do pafs:

¢ A propria crise que lentamente caminha para a melhora do quadro,
contribui para que 2018 seja ano favoravel para a regiao, pois os turistas
téemn dado preferéncia por viagens domésticas e principalmente por

destinos proximos a sua origem,

Eonsorcio
Eslermenicigat
Erande ABE
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Portanto, uma grande vantagem competitiva que essa regiao tem é o fato de

estar préxime dos principais polos emissores de turismo do Brasil que s3o a
propria Regido Metropolitana de S3o Paulo & a Regido Metropolitana de

Campinas.

Apesar da grave crise econdmica e politica que o Brasil vemn passando, com a
ampliacdo realizada nos aeroportos de Guarulhos e de Campinas para atender

-~

nao 0 o aumento da demanda nacional e internacional, mas também a

provocada pela Copa do Mundo de Futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas e com 3
desvalorizacdo do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente
o US Dolar, dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior, coloca essa

regido em condicdes de suprir o desejo do brasileiro em viajar de forma mais

econémica.

Portante essa regido mostra-se como um grande potencial de desenvolvimenta
no turismo. Nesse cendrio do Turismo Domestico é de se aproveitar essa

vantagem regional.

\ Area

A area da Regido Metropolitana da Sie Paulo - 7.946,84 quildmetros
L quadrados - corresponde a menos de um milesimo da superficie brasileira e

pouco mais de 3% do territério paulista.

A area urbanizada compreende 2 200 quilémetros quadrados, ou seja, algo em
torno de 221 mil quarteirces. A metropole sofre com o processo de Conurbacao
lunificacao da mancha urbana de duas ou mais cidades, em consequeéncia de
seu crescimento geogréfico), o qual fez com que as cidades perdessem seus
limites fisicos - devido éo crescimento da area urbana de Sdo Paulo em direcao

as cidades vizinhas - dando origem a uma mancha urbana continua.

i
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Mapa politico da regigo metropelitana e suas sub-regiées conforme a lej

complementar estadual 1 139, de 16 de junho de 2011:

Pirapora do
Bom Jeses

Samana de Paraiba

ISub—regiéo norte;
ﬁSubw@giéo leste;

§ Sub-regiao sudeste:
§ Sub-regido sudoeste;
USUb—regizﬁc} oeste; ‘
ﬂ?‘é&mica’péa de 580 Paulo [integra todas as sub-regides).

Clima .

Na pratica oclimada Regido Metropolitana de Sio Paulo é o Tropical de
altitude, tipo Cwa, com caracteristicas do tipo Subtropical por estar com a
maior parte desta drea, um pouco, ao sul dg Tropico de Capricornio. O Verdo é

quente e chuvoso. E o Inverno é ameno e subseco.
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tropolitana «

8 de junho de 1973 (44 anos)

L |

~ i
Cidads-sede Sao Paulo
irga

7 hab Estimativa

IBGE/2016

J 0,794 [1° do pais/elevado) PNUD/201

R$ 947.608.817 [em mil reais) Seade/201

2 SR = b
S per capits

R$ 47.156
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Breve Histérico

No século XVI havia no local aldeias indigenas, entre elas a de "Geribatiba". A
primeira mencéo da aldeia de Geribatiba foi feita pelo Pe. Manuel da Nobrega
em 26 de maio de 1540, o que coloca a atual Rio Grande da Serra como g
segunda povoacdo mais antiga do ABC, atris apenas de Santo Andre da Borda
do Campo, com registros sete anos antes. Em 1611, por ocasido da morte de

um tropeiro foi construida g capela Santa Cruz (atual Capela de S&o Sebastiao).

Até o século XIX a populacdo viveu de clarias e atividades pastoris, quando foi
iniciada a construcdo da ferrovia Sio Paulo Railway Company (SPR & Co ) que
deu i Incentive ao poveamento com a inau guracac da estacdo, em 16 de fevereiro

e 1867,

Em 1906 comecou a se festejar o padroeiro Sao Sebastide com celebracoes e
comemoracoes anuais. Uma presenca muito notavel foi a de cidade nicleo de
caridade, em especial pelo trabalho das Irmés Franciscanas de Cristo Rej e do
Pe. Giuseppe Pisoni (José Pisoni), que fez um amplo servico de caridade na Vilg
Lopes e que se estendeu para toda a cidade ¢ até para fora, atendendo pesseas

desde Maua até Paranapiacaba.

Foi elevado 2 categoria de municipio em 1964 sendo emancipado do municipio
de Ribeirdo Pires. Rio Grande da Serra teve crescimento populacional vagaroso
até meados da década de 1970, quando a grande chegada de migrantes,
principalmente mineiros e nordestinos, iniciou-se, durando até hoje, mas em

ritmo decrescente.

Rio Grande da Serra - SP *@?; Consdrcio
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Concluindo: Apesar das incertezas no cenario externo e da grave crise

econdmica e politica que o Brasil vem passando, com a ampliacdo realizada nos
aeroportos de Guarulhos e de Campinas para atender ndo s6 o aumento da
demanda nacional e internacional, com o interesse provocado pela Copa do
Mundo de futebol, Olimpiadas e Paralimpiadas e com a desvalorizacao do'Real
frente as moedas fortes internacionais, principalmente o US Délar, dificultando
a viagem de lazer do brasileiro ao exterior, coloca essa regiao em condictes de
suprir o desejo do brasileiro em viajar de forma mais econémica, portanto
mostra essa regido com um grande potencial de desenvolvimento no turismo,
como ja vem mostrando fortes sinais de crescimento. Soma-se a isso a
favoravel tendéncia mundial de crescimento da demanda por turismo. Entio o
turismo, é sem davida uma excelente alternativa para gerar emprego e renda

de maneira rapida e de baixo custo em relacao a outras alternativas.

3. O TURISMO EM RIO GRANDE DA SERRA
3.1  Oferta turistica

Uma das novas formas de movimentacac da economia é o potencial turistico
que existe na cidade, atraindo a populacao da regiao para seus pontos turisticos
e festas como o Festival Gastronémico e Cultural do Cambuci que acontece

anualmente na época do aniversario do municipio e atrai mais de 20 mil

5]

€550as, bem como a Festa de S30 Sebastido, que atrai romeiros e devotos do
santo desde 1906. Nas festas do padroeiro sio comuns pessoas de todo o

Grande ABC e até da capital.

Rica em recursos naturais, com 100% do seu territorio em areas de protecio
40s mananciais e mata atlantica, a cidade transmite um ambiente bucolice
[clima de interior). Mostra-se com grande potencial para o Ecoturismo e

Turismo de Aventura. Dois grandes pontos de interesse turistico se destacam

Rio Grande da Serra - SP o Consrcio
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na cidade: Represa Billings, que ¢ alimentada, principalmente pelo Rio Grande,
que da nome a cidade e é responsavel por abastecer 7% de toda dgua do Estade
de Sao Paulo com seus afluentes e nascentes: E a Pedreira que atualmente

serve como palco de atividades de aventura e contemplacao da natureza.

A visao do governo municipal é ampla e trata de forma inteligente a atividade
turistica como ferramenta de desenvolvimento econdmico e social. Erm seu
Plano de Governo 2017-2020 acdes como a de incentivo as atividades voltadas
a0 turismo ecolégico sao prioridade. O resultado é a construcao do Pargue

Ecologico e reforma do Estadio Municipal Edmundo Luiz Nébrega Teixeira, o

Teixeirdo em parceria com a SABESP.

llustracao do Parque Ecologico

Para uma analise mais objetiva vamos fazer uso da definicao da OMT (2001)

para delimitar conceitualmente a oferta turistica:

O conjunto de produtos turfsticos e servicos postos a
disposicao do usudrio turistico num determinade destino,

para seu desfrute e consumo”

A oferta turistica do destino nao é categorizada, ou seja, ndo estd organizada

€M grupos ou categorias. A falta de padrao na coleta de informacées da oferta

Rio Grande da Serra- SP +pusm- Consdreio
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turistica [inventario turistico) no passado, dificulta, atualmente, o estudo de seu
comportamento, a comunicacdo entre os agentes do turismo e

consequentemente a gestao da atividade turistica no destino

Rio Grande da Serra conta com 2 meios de hospedagem que somam 140

leltos disponiveis diariamente o que os capacita a gerar 58.400 pernoites ano-.

Taxa de desempenho turistico [Defert 1979)

Formula Calculo Resultado
N9 de leitos x 100 160 x 100
: : 032
N? de habitantes 49.408
A taxa de desempenho turistico constitui um importante indicador para

determinar & capacidade de hospedagem de um destino turistico. Na
metodologia de Defert (1972) os resultados devem ficar dentro de 1 a 10, sendo
1 baixa capacidade e 10 alta capacidade. Rio Grande da Serra se mostra como

um potencial destino de investidores na area de hospedagem.

A cidade conta com 43 locais para comer que sormam 1449 comensais. Esses
comensais tem a capacidade de atender mais de 1.5 milhdo de pessoas por

ano’, portanto sao suficientes em quantidade.

Rio Grande da Serra possui 3 agéncias de turismo receptive bem atuantes o

que formatam e comercializam atividades de no maxime 1 dia.

I

seguranca do destino turistico fica a cargo da Delegacia de Policia Civil e do
Balalh&o da Policia Militar - Destacamento (DPMJ. O destino nao possui Corpo

de Bombeiros.

160 leitos x 3465 dias

“ 1449 cornensais x 3 (rotatividade do comensal diariamente] x 3465 dias do ano.

Rio Grande da Serra - SP i Consdrcio
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Em caso de acidentes, os primeiros socorfes sio realizados pela UPA -

Unidade de Pronto Atendimento de Rio Grande da

I Serra.

Os servicos de comunicacao, telefonia e internet na

salisfatorios. A cidade é atendida pela Oi, Vivo, Claro, Tim e Nextel

a0s servicos de telefonia maével e internet 206, 3G

Intensidade de Celular (Valores de Referéncia)

i o s =
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G de Rio Grande da Serra.
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Us services bancédries sao oferecidos por agéncias do Brades

530

em relacao

co, Bantco do

Brasil e Caixa, além de casas lotéricas gue atuam como correspondentes

bancarios da Caixa. Clientes Santander e ltad podem sacar dinheiro em dois

Caixas Eletrénicos (Banco 24Horas) disponiveis na Cidade.

Quanto aos acessos e espaco para embarque e desembargue Rio Grande

Serra nao conta com aeroporto, o visitante pod

Deputado Anténio Adib Chammas (SP 122) e {ndio Tibirica [SP

oa

e chegar através das rodovias

031) e da estrada

de ferro que liga a Capital a Paranapiacaba com acesso pela Estacao de Rig

Grande da Serra.
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Natural Represa Billings
Natural Trilha da pedreira
Natural Fibras da Serra
Natural Tritha Mina de Grafiti

s

O Orgdic Oficial de Turismo Municipal é a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Turistico cujo responsavel é o Secretdrio Gilvan Mendonca com
formacao em Turismo. A secretaria est4 localizada na Rua do Progresso, 700,
centre e também funciona como Posto de Infarmacdes turisticas . A pasta
possul ainda uma Gerente de Turismo, Rozilda Oliveira e uma Gerente de
Desenvolvimento Econdmico, Roseli Aparecida de Souza. Sua estrutura de
gestdo publica conta com quadro efetive modesto. Os tramites para aumento
desse efelivo j& estdo prontos, inclusive um CONCUrso pébiirco esta sendo aberto

para suprir a demanda de técnicos da area.

O Municipio ndo conta com um brago executivo privade, Associacde de
T:
H

urismao, para auxiliar a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turistico

a executar as deliberacaes do Conselho Municipal de Turismo.

0 Conselho Municipal de Turismo, Orgéo colegiado de carater deliberativo e
consultivo criado pela Lei 2.227/2017 ja conta com estrutura gue obedece 3
proporcao de 1/3 de cadeiras para o poder publico e 2/3 para iniciativa privada,
exigéncia do grupo técnico que analisa a documentacéo para o pleito do titulo

de Municipio de Interesse Turistico.

A base normativa ¢ fortalecida pela Lei 2.208/2007 - Politica Municipal de
Turismo que apds regulamentacao facilitara a gestao da atividade turistica
Municipal, a Lei 1.635/2006 - Plano Diretor e a Lei 2.227/2017 que cria o

Conselho Municipal de Turismo.

O orgamento destinado ao turismo & modesto, a dotacdo da Sub Fungdo

Turismo em 2017 foi de R$ 125.640,00 destinada a realizacao do Festival

Consdreie
Istermunicigal
Grande ABE
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Gastrondmico do Cambuci amparado pela lei 1992/2013¢ Todavia novas fontes
de arrecadacdo sdo vislumbradas tanto pela iniciativa privada guanto pelo
poder publico. Um exemplo seria a regulamentacao do use e cobranca de

entrada do atrative Pedreira.

Um' grande potencial que Rio Grande da Serra tem é a exploracao de trilhas
para atividades como caminhadas e mountain bike, todavia é preciso pensar na
regularizacdo dos acessos para liniciar a comercializacdo dos produtos

turisticos.

Na area urbana, um projeto de construcido do mirante, novo posto de
informacotes turisticas e e5paco para eventos ja encontra-se em andamento e

com recursos garantidos.

3.2 Demanda turistica

Os visitantes de Rio Grande da Serra, em sua grande maioria (98,6%), sao os

|

Paulistas de (Maua, Santo André, Guarulhos, Ribeirao Pires, S0 Caetann do
Sul, Sao Paulo, Sao Bernardo do Campo, Cubatdo e Paranapiacaba). Grande
parte desses visitanies vem em busca de Lazer, tendo como principal objetivo o

encontro com a Natureza [36,4%).

O estudo de demanda turistica foi realizado em 2017 por meio de 497
entrevistas®. Todas as caracteristicas em estudo foram descritas. Estes
resultados foram obtidos utilizando frequéncias e porcentagens para as
caracteristicas das diversas varidveis categoricas e da obtencéo de medidas de
tendencia central (média) e medidas de dispersao [desvio-padrio e coeficiente

de variacdo) para as quantitativas.

Estudo de demanda turistica 2017

Rio Grande da Serra - SP T M Consdrcio
Memwmgg% 2 7
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4. DIRETRIZES
4.1 Melhoria da qualidade de vida dos habitantes

Uma cidade boa para o turista, precisa primeiro, ser boa para seu habitante.

Rio Grande da Serra tem uma atuacao incipiente no mercado turistico nacional.
Fato positivo ja que ainda existe g possibilidade de planejar o futuro e tentar
controlar o avango da atividade turistica local. Muitos sde os exemplos de
destinos luristicos superlotados que presenciam a marginalizacdo de suz
populacao em virtude de uma pressdao comercial estrangeira. Portanto, uma
de,::;'_, diretrizes do desenvolvimento da atividade turistica local seque o velho
paradigma: "Uma cidade boa para o turista, precisa primeiro, ser boa para seu
habitante”. Naturalmente nenhuma acao que visa o desenvolviments da
atividade turistica poderé comprometer a qualidade de vida dos habitantes, pelo
contrario, deverd sempre pensar na melhoria da qualidade de vida dos que em

Rio Grande da Serra vivem.

4.2 Geracdc de trabalho, renda e estimulo ao

empreendedorismo

O Rio Grandense da Serra como principal  beneficidrio dos resuitsdos

economicos da atividsde turistica,

A atividade turistica faz parte do setor de servicos, estratégico na geracdo de
trabalho e renda por meio do empreendedorismo. A diversidade de postos de
trabalho € grande pela propria natureza da atividade, que tém como base
recursos humanos. As possibilidades de empreender no setor também sao
boas por exigir um baixo investimento inicial. Dessa forma, a orientacao é criar
mais postos de trabalho e aumentar o nimero de empresas tendo a atividade

turistica como pano de fundo.

. wlibay 2
Rio Grande da Serra - SP W' M Consircio
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5. OBJETIVOS

Tendo como referéncia as diretrizes, identificam-se quatro grandes objetivos a

serem alcancados no decorrer da execucao do Plano Diretor de Turismo:

8.1 Gestdo eficiente da atividade turistica

A maioria dos problemas apontades como entraves para o desenvolvimento
turistico sustentavel tém, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada
estrutura institucional de um destino turistica. As organizacoes piblicas ou nao

governamentais de Rio Grande da Serrs Carecem de articulacdo e

sensibilizacac quanto ao seuy papel no planejamento e gestao do turismo. Falta
unidae entre o0s envolvidos no turismo para que facilitem os processos de gestao

da atividade.

A alividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo
municipal, do empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca e
de importante que estes grupos estejam representados por suas instituicoes e

deliberem em conjunto dentro do Consetho Municipal de Turismo - COMTUR.

As deliberacoes do COMTUR devemn ser executadas pelo poder executive
municipal e pela iniciativa privada, esta organizada em associacio. Todavia a
gestao compartilhada do turismo exige um ambiente favoravel, com leis e
regras jue devem ser respeitadas e que permitam

ajustar delerminadas condutas ou atividades dos agentes turisticos ao longo do

processo.

Resultados esperados:

¢ [siruturacdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico:

¢ COMTUR representativo, capacitado e atuante:

Consorcio
Inlgrmunicizal
Grande ABC
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“

» Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico consciente do seu
papel como drgao executivo:

= Iniciativa privada organizada em associacao.

9.2 Recursos financeiros para o turismo

Apesar da clareza do poder publico quanto & importancia sdcio-econdmica da
atividade turistica para o municipio, os recursos disponibilizados e acdes de
incentivo para o setor 530 escassos em comparagao com outros setores. Uma
politica de estimulo 3 atividade turistica deve reunir acoes que visam o aumento
de investimentos na infraestrutura bésica municipal, na capacitacdo da
populacao e dos gestores plblicos, na criacdo de ‘incentivos fiscais para
empresas cujo ramo de atividade seja o turismo e na divulgacao institucional do

destino.

Paralelamente, a iniciativa privada também deve fomentar o turisme com
recursos proprios visto que é a principal beneficiada dos resultados

econémicos da atividade turistica.

0 desenvolvimenta sustentavel da atividade turistica precisa de recursos
financeiros periédicos e garantidos por lei para que possa haver um
planejamento consciente em longo prazo e que minimize as frustracdes dos

envolvides com sua gestdo por falta de dinheiro na hora da execucao,

Resultados esperados:

e Alocacao de recursos publicos:
Aumento da dotacdo orcamentaria (Sub Funcao Turismo) da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico;
¢ Cobranca para uso de atrativos turisticos:

* Alocacao de recursos privados.

Rio Grande da Serra - SP g Conséreio
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Fortalecimento e incentivo ao Associativismo, de forma que os
empresarios ligados ac Turismo busquem e contribuam para o

desenvolvimento do turismo local;

9.3  Oferta turistica profissional

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT define a oferta turistica como sendo
"0 conjunto de produtos turisticos e servicos postos 3 disposicdo do usudrio
turistico num determinado destino, para seu desfrute e consume”. E a oferta
turistica que’ atrai e sd3o seus agentes que interagem diretamente com o

visitante e por isso, ela precisa ser adequada e profissional.

Locais para dormir, comer, servicos de apoio e pontos de interesse turistico,
sao alguns itens que compoem a oferta turistica de um destino. Como a
atividade turistica tem como base a interacao entre pessoas, 0 contato entre o
turista e o agente turistico local sers inevitdvel e este deverd estar preparado

para receber os visitantes.

Na mesma linha e com a constatacao de que certas atividades sig
desempenhadas com mais eficidncia pelo setor privado, no caso especifico da
gestao da infraestrutura turistica, & preciso pensar na possibilidade de
concessao de alguns bens publicos para melhorar e manter em bom estado a
infraestrutura turistica e melhorar g experiéncia turistica do visitante no

destino.

Por outro lade, o crescimento da oferta turistica precisa ser controlade. Um
desline luristico com excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer g
identidade turistica do destino e inviabilizar seu desenvolvimento sustentavel
em longo prazo. Portanto é precise estimular o desenvolvimento da oferta, mas
com cautela em relacdo ao crescimento, que deverd acontecer de forma

ordenada.

- i g
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Resultadus esperades:

[ ]

Iniciativa privada capacitada para formatar produtos turisticos

diversificados e comercializa-los nos centros emissores de turistas;

e Locais para dormir formalizados, qualificados e em gquantidade
suficiente para atender ad visitante;

e Vias de interesse turistico definidas, com acesso e sinalizacao
satisfalorios;

* Espaco para eventos;

¢ Servico de traslado interno capacitado para atender ao visitante.

5.4  Fluxo turistico adequado

Destinos que ainda ndo experimentaram a invasio de visitantes, a ponto de
extrapolar sua capacidade operacional, acreditam que quante mais visitantes
melhor. Por outro lade, destinos experientes nesse quesito ja perceberam que

a qualidade é superior a quantidade.

Problemas como a sazonalidade e a baixa demanda pelo destino, estao
relacionados a inadequacio quanto a promoec¢do e adequacdo dos atrativos
turisticos do destine, ou seja, o fluxo turistico estd diretamente relacionado &
falla de planejamento quando o assunlo é vender o destino de Rio Grande da
Serra fora de Rio Grande da Serra [estimular a demanda nos grandes centros

emissores de turistas).

Rio Grande da Serra esta préximo de grandes centros emissores de turistas e
possui recursos turisticos suficientes para tornar rentavel a atividade turistica

municipal. E preciso capacitar a oferta e atrair o fluxo turfstico adequado.
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Resultados esperados:

e Limitar gue o numero de visitantes seja adequado para destinos que
trabalham com atividades turisticas ligadas a natureza;

* Alingir com a aplicacdo do Plano de Marketing, mais notadamente com o
marketing digital, visitantes amantes da nalureza e visitantes gue
apreciam atividades junto a natureza:

® Realizar estudo para conhecer 2 capacidade de carga de cada atrativo

turistico natural;

6. ACOES ESTRATEGICAS

6.1 Normatizar a atividade turistica municipal

Normatizar a atividade turfstica tem por finalidade orientar a atuacao da
administracao pablica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos
da democracia e da justica. De acordo com o art. 59 inciso ll, da Constituicio

Federal, “ninguém sers obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma colsa senso

em yirtude de lei”. Enteride-se que somente a lei podera criar direitos, deveres

e vedagdes, ficande ‘os individuos vinculados aos comandos legais,
disciplinadores de suas atividades. No 3mbito do turismo, planejar e gerir com
base no principio da legalidade facilita a convivéneia do peder publice,
socledade civil organizada e populacdo local e torna mais eficiente o

planejamento e gestio do turismo local.

6.1.1 Revisar a Politica Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do
Municipio, com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de Turismo, garantindo
a conformidade entre as legislacoes e fortalecendo os compromissos do poder

executivo e legislativo com a populacéo.
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Instituir o Plano Diretor de Turismo e definir fontes de recursos para execucao
dos programas, projetos e atividades frutos dele € o principal objetivo dessa

acao, alem de tratar dos sequintes pontos:

s Obrigatoriedade do cadastro do hospede por parte dos locais para
dormir; |

» Obrigatoriedade de informar o publico dos eventos por parte dos
organizaderes;

e Obrigatoriedade do controle de visitantes em pontos de interesse
turistico classificados como atrativos turisticos;

¢ ‘Incluir no SIMTUR a possibilidade de convenio entre o executivo
municipal e uma associacao privada para auxiliar na gestao do turismo
local [braco executivo privado);

» Incluir as competéncias de cada componente do SIMTUR;

o Definir melhor as fontes de recursos e montantes a serem utilizados no
desenvolvimento da atividade turistica municipal;

o Definir critérios para prestacao de servico de informacdes turisticas pela
iniciativa privada (uso no nome “posto de informacdes turisticas”):

e Definir critérios de participacdo da iniciativa privada na publicidade

institucionat:

e Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.

6.1.2 Regulamentar a Politica Municipal de Turismo

»

E no Conselho Municipal de Turismo ofide todo mundo pensa junte, inclusive o
Orgao de Turismo Municipal, e decide como sera a convivéncia. 0 resultado
dessa discussdo é traduzido em instrumentos normatives que facilitam o

planejamento e gestao da atividade turistica local.

» Categorizar a atividade turistica (Oferta e demandal;

* Definir critérios para o Cadastro Municipal de Turisme:

Gonséreia
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e Definir critérios de concessdo do titulo de via de interesse turistico a
logradouros municipais;
¢ Definir critérios de hierarquizacao dos pontos de interesse turistico;
» Definir critérios de participacdo da iniciativa privada na publicidade
institucional:

o Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.

6.1.3 Criar ¢ Manual de ldentidade Visual de Rio Grande da

Serra

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o melhor
ou eslar entre os melhores, devem também estar empenhados em mostrar o
que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é fundamental

para ganhar mais visibilidade, demonstrar seguranca, profissionalismo e

consequentemente aumentar o fluxo turistico.

A identidade turistica do municipio de Rio Grande da Serra devera ser criada
com base na proposta de posicionamento definida em audiéncia publica de
escolha dos segmentos do turismo, priorizando em ordem do mais votado e
assim padronizar sua imagem nas campanhas de marketing turistico e na
sinalizacdo turistica. A identidade visual de um destino turistico [denominada
Place Brandingl deve conter, por exemplo: Logotipo, slogan, layout de pecas
publicitarias, banco de imagens oficial, mapas turisticos, placas de sinalizacao
¢ outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica de Rio
Grande da Serra no cenario nacional. Tudo isso reunido em um Manual de

identidade Visual Municipal.

e Criar a marca gréfica e respectivo manual de aplicacao;
* Criar a identidade visual;

s Criar a iconografia;
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* [efinir as cores e tipografia;
e Aplicar aidentidade visual - Papelaria completa;
s Aplicar a identidade visual - Portal Turistico;

e Aplicar a identidade visual - Sinalizacao turistica.
6.1.4 Criar o Manual de Sinalizacdo Turistica Municipal

Padrenizar a sinalizacao turistica municipal é o principal ebjetive do Manual de
Sinalizacdao Turistica .Municipat, obedecendo ao padrao internacional de
sinalizacao turistica do Ministério do Turismo. Além de definir o layout, objetivo
e tipo de material das placas de sinalizacdo turistica o Manual regulamenta a
instalacao, retirada e manutencéo do mobiliérlio urbano e rural e define os

direitos e deveres dos agentes do turismo, publicos e privados.

¢ Definir a orientacdo do trafego turistico;

¢ Definir o layout do mobiliario de sinalizacdo turistica dentro das normas
do Ministério do Turismo;

¢ Definir o material de confeccao do mobilidrio  conforme padrao
internacional de sinalizacdo turistica do Ministério do Turismo;

e Definir a metodologia de instalacao e manutencao do mobiliario;

s Definir os critéerios.de utilizacdo do mobiliario pela iniciativa privada;

e Criar o documento Manual de Sinalizacao Turistica Municipal.

6.2 Sensibilizar ¢ orientar os agentes do turismo
6.2.1 Orientacao sobre o que é 0 COMTUR

0 sucesso da atividade turistica em um destino depende da unido de forcas
entre o Poder Publico e a Saciedade Civil. E no Conselho Municipal de Turismo
que o governo local, iniciativa privada e comunidade unem forcas para tornar as

politicas publicas, em prol do turismo, mais eficientes e democraticas.
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Deliberar é decidir, resolver mediante discussdo ou exame. Para que as acoes
do executivo municipal sejam democraticas é fundamental que as propostas
sejam deliberadas pelo COMTUR e para facilitar essas deliberacies, além de
outras acbes, € importante a busca de conhecimento constante dos
conselheiros [titulares e suplentes) quanto as rotinas de deliberacao e troca de
experiencias com outros COMTUR referéncia na Regido ou até mesmo no

Estado.

Existe, entre os agentes do turismo, uma ma compreensao a respeito das
regras de utilizacao dos recursos do Departamento de Apoio ac
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos - DADETUR, subordinado &
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico, a qual incumbe prestar-
the suporte técnico e administrativo, regido pela lei Estadual n® 16.283 de 15 de
julho de 2016, Essa ma compreensaoc gera conflitos entre a iniciativa privada e o
poder publico que podem ser minimizados com alguns esclarecimentos. Diante
disto, & importante oferecer esclarecimentos sobre as regras de utilizacio dos
recursos do DADETUR para que sejam posteriormente transmitidos aos seus

respectivos representados.

o Clareza entre os agentes do lurismo sobre o pader deliberative do
COMTUR,;

» Conselheiros orientados quante as rotinas das reuniées ordindrias e
extraordinarias;

¢ Conselheiros orientados quanto &s rotinas de criacao e funcionamento
das comissdes;

» Conselheiros orientados gquanto s rotinas de formulacao, publicacdo e
encaminhamento das portarias e resolucoes;

¢ Agentes do turismo [ptblicos e privados] esclarecidos quanto as regras
de utilizacdo dos recursos do DADETUR de que trata a lei Estadual

16.283, DE 15 DE JULHO DE 2016:
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¢ (onselho Municipal de Turismo cam carater normativo.

6.2.2 Sensibilizar os agentes privados do turismo quanto a

sua participacdo na associagdo de furismo local

£ mais do que comprovado que o Poder Publico, neste case, a Secrelaria de
Desenvolvimento Econémico e Turfstico, ndo consegue executar todas as
deliberacdes do COMTUR., Ora por falta de capacidade operacional, ora por falta
de flexibilidade em seu orcamenta. Nesse contexto, é fundamental a parceria
do Poder Pdblico com uma Organizacdo da Sociedade Civil {Associacdo de
Turismo] que contribuird com o mesmo na execucao das acoes de

desenvolvimento turistico:

Todavia, para que uma associacdo de turismo seja sustentavel e mantenha uma
equipe técnica permanente, é fundamental a participacao da iniciativa privada,

em sua direcdo e com aporte financeiro.

s Fundo privado para executar acoes gue irdo beneficiar os associados:
» Captacdo de recursos fora do destino turistice por meio de parcerias;
* FPoder publico e Associacao trabalhando em conjunto na execugdo das

deliberacdes do COMTUR,
6.2.3 Roteirizacdo turistica

Foi identificado no diagnostico turistico que a iniciativa privada tem dificuldade
na formatacdo e comercializacio de atividades turisticas fora de Rio Grande da

Serra, ou seja, nos grandes centros emissores de turistas.

E sabido que a divulgacao de atrativos turisticos nao atrai, de forma eficiente, o
turista. Atualmente as pessoas estdo muito ocupadas para planejar sua viagem

com hase somente na informacdo de um atrativo turistico. E preciso oferecer
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atividades completas, ou seja, com hospedagem, alimentacdo e uma

experiéncia, por exemplo, ao invés de vender apenas a imagem.

Diante disto & fundamental capacitar os agentes do turismo na elaboracao, em
conjunto, de atividades turisticas e na forma de comercializacdo dessa atividade

nos grandes centros.

A énfase deve ser dada na Pedreira e na Represa Billings como principais

atrativos do Municipio.

6.3 Melhorar a comunicacdo e a promecdo turistica

0 conceito de promocao turistica, com efeito, refere-se & divulgacdo de um
lugar como destino turistico para os potenciais turistas. Todavia, antes de se
promaover € preciso saber o que sera promovido. Parece 6bvio e simples quando
se trata de uma empresa, porém, quando o objete € um destino turistico, saber

0 que deve ser promovido e reunir essas informacées é processo complexo.

A atividade turistica € ampla, envolve diferentes agentes na montagem de um
produte turistico e na maioria das vezes ha uma dificuldade em reunir toda
essa informacdo e divulga-la ao turista devido a problemas na comunicacao
Interna, majoritariamente. Portanto, as acdes que buscardo atingir esse
objetivo deverao trabalhar no sentido de minimizar os problemas de

comunicacao interna do destino turistico, além da promogdo turistica.

6.3.1 Criar ¢ Sistema de Informacdes Turisticas
Na era em que vivemos, uma empresa competitiva procura ter uma base
instituicoes responsaveis pelo planejamento e gestao do turismo, seja em nivel

Municipal, Estadual ou Federal, tém & necessidade de identificar, coletar,

processar, armazenar, manter atualizadas e distribuir informactes de meios de
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hospedagem, agéncias receptivas, empresas de transporte, atrativos turisticos,
espacos para eventos, restaurantes, entre outras, que formam a
impressionante cadeia produtiva do turismo e que sdo indispensaveis &
atividade, Além, é. claro, da necessidade de gerar relatérios sobre o

compertamento da atividade turistica, tendéncias, oportunidades de negocios

os resullados de suas acdes voltadas para o turismo.

i

Para Sheldon (1989), a informacdo ¢ o sangue da indUstria turistica. A coleta, o
processamento, o armazenamento e a distribuicdo de informacdes s3do
extremamente importantes para a atividade, uma vez que, para vender o
produto turistico é necessario divulgar a informacdo que o caracteriza de
acordo com as expectativas dos turistas que estdo em busca de informacdes
sobre  servicos e atracBes, dos profissionais do turismo que buscam
informacoes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores gue fazem

levantamento sobre as tendéncias e oportunidades de negocios.

O processo de compra de um produto turistico ¢ facilitado guando a informacao

esta disponivel de forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

Um Sistema. de Informacdes Turisticas, bem definido, permitirda o
aperfeicoamento do fluxo de informacdes dentro do destino e como resultado 4
melhora na comunicacac e promocao luristica em um mercado cada vez mais
competilivo. Um Sistema de Informacoes Turisticas deve centar com no minimo

3 modulos:

0 Cadastro Municipal de Turismo que amparado por lei, tem a finalidade de
captar informacdes da cadeia produtiva do turismo, infarmacoes sobre a oferta
e demanda turistica, alimentando assim o banco de dados do Sistema de

Informacées Turisticas.

winkiy
*
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0 Observatério do Turismo, responsavel por gerar relatorios de oportunidades
de negocios, comportamento da oferta e da dernanda turistica, inventario
turistico & diagnadstico turistico com base no banco de dados alimentado pelo

Cadastro Municipal de Turismao.

A plataforma de divuigacic na internet [Portal Turisticol, principal
ferramenta de divulgacdo das informacdes turisticas do destino. Com duas
frentes, uma para o turista e outra para o profissionzl de turismo, o site deve
ser um canal eficiente de comunicacdo entre os gestores e o publico por meio
da exposicao das informacoes do Cadastro Municipal de Turismo e dos

relatdrios gerados pelo Observatério do Turismo.

L

Instrucae normativa - Cadastro Municipal de Turismo;

e Instrucde normativa — Observatorio do Turismo;

» Portal Turistice Oficial;

« Melhaoria na comunicacao entre os agentes do turismo;

e |InformacOes sempre atualizadas sobre a oferta e demanda turistica;

e Analise do comportamento da oferta de demanda turistica gerando
relatorios inteligemeg-para o desenvolvimento susientavel da alividade
turistica;

s Melhaoria na divulgacao turistica;

¢ Melhoria do acesso de mercade das empresas locais [produte turistico

sendo vendido para pessoas dos grandes cenlros emissores de turistas).

5.3.2 Gerir o Sistema de Informacdes Turisticas

Para ser viavel, todo sistema deve funcionar nos principais browsers do
mercado |Acesso web] que permita a realizacdo do cadastro de informacdes
turisticas diretamente pela cadeia produtiva do turismeo. Deve gerar os

relatorios do Observatorio de Turismo de forma automatica e divulgar
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informacoes sobre a oferta turistica de forma automatizada no portal turistico

do destino.

Para otimizar a gestdo do Sistema de Informacées Turisticas é imprescindivel
um software capaz de integrar os trés mddulos do Sistema de Informacoes

Turisticas [Cadastro, Qbservatério e Portal).

* Facilidade na gestdo do Cadastro Municipal de Turismo;

» Diversificacdo de relatérios inteligentes sobre o comportamento da
oferta e demanda turistica;

e Facilidade na atualizacdo do Portal Turistico.

6.3.3 Promover e apoiar a comercializacdo do destino

turistice

(0 objetivo & planejar e executar um conjunto de atividades distribuidas em uma
linha de tempo, que com esforcos do poder plblico e iniciativa privada,
divulgarae o destino turistico para os potenciais centros emissores de turista
com vistas a aumentar o nimero de visitantes. Divulgara as acées institucionais
dos agentes turisticos com o objetivo de fortalecer institucionalmente o destino.
Desenvolvera campanhas de conscientizacéo junto a populacdo local com vislas

a melhorar a visao do Rio Grandense da Serra para com a atividade turistica.

Segundo Publio {2008), um andncio isolado, por mais criativo que seja, tem
pouca eficacia comparada com uma campanha completa, com diversas pecas

diferentes, desde que mantenham o mesmo conceito criativo.

s Aumento do fluxo de visitantes;
e Melhora da imagem institucional do destino Rio Grande da Serra:
¢ Melhora da visao do Rio Grandense da Serra para com a atividade

turistica.
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6.4 Melhorar a infraestrutura turistica

E a infraestrutura turistica que oferece as condicdes minimas que viabilizam a
realizacdo da atividade turistica em um determinado lugar. A diferenca entre
um recurso turistico @ um atrativo turistico estad na infraestrutura. A titulo de
exemplo: Uma formacao rochosa [Pedra do Bad) seria entendida comoe um
recurso turistico, mas quando recebe infraestrutura de apoio como acessos,
banheiros, local para alimentacdo e sinalizacdo turistica o que era entendido
como recurso se torna um atrativo turistico. Dados empiricos indicam que a
qualidade do acesso é diretamente proporcional ao nimera de visitantes, Uma
boa infraestrutura para eventos tende a aumentar o fluxo turistico e uma boa
sinalizacso turistica lende a capilarizar, ou seja, fazer com que algo seja
melhor distribuido, fazendo com que o turista percorra por outras areas gue

nao somente o centro da cidade.

Evidenciamos que dois componentes da infraestrutura turistica do municipio

devem ser priorizados, sao eles: a Pedreira e a Represa Billings.

6.4.1 Estimular a elaboragdo e aprovacic do Plano de
Expleragdo e Adequagdo da Pedreira para fins

turisticos:

A Pedreira e considerada o principal atrativo turistico de Rio Grande da Serra e
transforma-la em um produto turistico requer um plano especifico que ira
demandar atuacado de varias dreas, no minimo de: Turisma, Meio Armbiente,
Markeling, Juridico e Obras para executar acbes de adequacdo para exploracio

tisristica.

Demanda apontada pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmice e Turistico,

a Pedreira, também seria um espaco adequado para receber eventos e para tal

*
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a construcao de espacos adequado para eventos com esirutura de sanitarios

tambem contribuiriam com objetivo de diminuir os custos para realizacdo de

":fa; ::_' eventos; pois ndo serd mais necessario alugar a estrutura de palco e o5
h banheiros quimicos.
' Partanto segue acoes necessarias:
* [Estudo de viabilidade:
¢ Elaberacdo do projeto executivo para formatacao do produto;
s Atuagdo para as adequacdes necessarias [execucdol;
o s Regulamenlar o uso do principal atrative turistico de Rio Grande da
Serra;
* Pedrejra estruturada para ser palco de atividades turisticas ligadas ao
ecoturismo e turismo de aventura e para receber eventos.
6.4.2 Estruturar para estimular o uso adeguado da Represa
Billings
s
|
' Rio Grande é responsavel por abastecer 7% de toda agua do estado de Sao
Paulo com seus afluentes e nascentes servindo a Represa Billings, sua area
:/ territorial tem 45% inseridos na area de bacias hidrograficas. O Rio Grande, que

passa pela cidade e da origem ac nome do municipio, € uma das principais
fontes abastecedoras de agua deste importante manancial. Atualmente é palco

de atividade’s como pesca, slickeline e nado.

A administracdo publica reconhece que a Represa & o segundo, e ndo menos
importante, atrative turistico de Rio Grande da Serra e para torpa-la um
produto turistico, o primeiro passo ¢ a formatacdo de produto, preparar o

proaute para o consumo adequado, ainda mais em se tratando de atrative

turistico natural. Para tanto & necessario:
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» Elaboracao do projeto para formatacéao do produto;

» Atuacdo para as adequacoes necessarias lexecucao);

» Regulamentar o use do principal atrativo natural de Rio Grande da Serra
com base na Lei Estadual n® 13.579/2009, suvas alteracoes e
regulamentos, em-especial o § 4% do Art. 70 se 3 atividade a ser
explorada, por empreendimentos, for a pesca esportiva;

* Represa Billings como recurso turistico na ampliacao da oferta turislica

de esportes nduticos, pesca e nado.

6.4.3 Melhoria das vias de interesse turistico

Sabemaos gue as vias de interesse turistico sdo espacos de transito de visitantes
que se deslocam de um ponto de interesse turistico a outro e, no casae de Rio
Grande da Serra, servem também como atralivo turistico, pois o deslocamento
caracleriza uma atividade turfstica, como, por exemplo, fazer caminhada em
mMelo a natureza, andar a cavalo em estradas rurais, andar de bicicleta em
trithas, etc. Diante disso é fundamental a estruturacao das vias de interesse
turistico municipais criando um ambiente propicio para atingir a meta de

pesicionamento do destino.

¢ Vias de interesse turistico dotadas de infraestrutura para receber o fluxo
de visitantes,
6.4.4 Sinalizacdo Turistica Integrada
O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacdo turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um

:

estino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que

&
Ll

ofereca Seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio. A sinalizacdo turistica do

municipio de Rio Grande da Serra é deficitiria e deve ser melhorada visandg a

Ly
» -
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instalacao de placas para pedestres e veiculos em vias publicas, urbanas e

rurais e percursos fora de estrada.

0 projeto executivo de sinalizacdo turistica deve contemplar: Sinalizacao
Indicativa para veiculos nas &reas urbanas e rurais e sinalizacao indicativa para

pedestres na dreaurbana.

¢ Padronizacao da sinalizacdo turistica;

* Aumento da capilaridade do fluxo turistico municipal.

6.5 Conquistar o titulo de MIT - Municipio de Interesse

Turistico
6.5.1 Tornar-se MIT

530 Paulo tem, atualmente, 70 estincias turisticas. A lei complementar N©
1.261, de 29 de abril de 2015 criou Uma nova classificacéo, além da Estincia
Turistica, o Municipio de Interesse Turistico - MIT. A cada 3 anos. 3 M(Ts se
tornardo Estancias e 3 Estincias serio rebaixadas a nivel de MITs. Acoes
presenies neste plano buscam sanar as exigéncias do Eslado para que o
municipio de Rio Grande da Serra possa se tornar um Municipio de Interesse
Turistico - MIT. A diferenca, resumidamente, entre ser uma Estancia e umn MIT
esta no volume de recurso destinado a este municipio. As 70 Estancias dividem

80% dos recursos do DADETUR e os 140 MITs ficam com 20%.

Rio Grande da Serra tem potencial para se tornar um MIT, tendo como
prioridade o envio, via Deputado Estadual, sey projeto para analise com alguns

diNexos.

¢ Buscar nova fonte de renda para o desenvolvimenta do turismo de Rio

Grande da Serra através da Lei Complementar n® 1.261, de 29 de abril de

- D) i
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2015 recebendo recursos do DADEDUR conforme lei 16.283 de 15 de
julho de 2016.

e |

. METAS
7.1 10 mil excursionistas por ano

Uevido a proximidade do destino com os principais polos emissores de turisias

do pais, certamente os que visilam e visitarso o Rio Grande da Serra, serdo, em

grande parte, excursionistas.

Hoje, tanto a Represa quanto a Pedreira recebem, nos finais de semana,
aproximadamente entre:50 e 100 excursionistas, totalizando certa de 2.500

excursionistas por ano.

Quando estes atrativos estiverem estruturados conforme proposto no item
6.4.1, e divulgados adequadamente util izando o Portal Turistico proposto pela
acao 6.3.1, depois de executado o item 6.1.4, pela proximidade que esta dos
matores centros emissores de turistas do pais, muitos demandariam pelo

desting e facilmente devera atingir a meta.

Recomendamos que por esse motivo, deve-se tomar cuidade com o nimero de
visitantes atralidos, o destino que escolhe trabalhar produtos utilizando a
hatureza como atrativo, deve aptar pela qualidade e ndo pela quantidade para

que tenna um crescimento sustentavel.

7.2 30 atividades turisticas sendo ofertadas

simultaneamente no destino

Para atrair e manter o visitante por mais tempo no destino é fundamental 3
olerta de atividades turisticas, portanto o Plane Diretor de Turismo 2018-2020

coloca como meta a oferta comercial de no minimo 30 atividades turisticas

£~
|

latermunicipal
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simultaneas no destino turistico disponiveis Inscritas no Cadastro Municipal de
Turismo

publicadas no Portal Turfstico Oficial do Municipio. Dessa forma,

.
I

ar: "o que tem pra fazer em Rio Grande da Serra ”,

quando o visitante pergunt:
devera ter no minima 30 respostas.
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