PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO MUNICIPAL N°. 1.934, de 06 de JULHO DE 2010.

“Aprova o Regulamento da Execugio e
Exploragio do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros de Rio
Grande da Serra, e dd outras providéncias.”

ADLER ALFREDO JARDIM TEIXEIRA, Prefeito Municipal de Rio
Grande da Serra, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei

DECRETA

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento de Execugdo e Explorag@o do Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros de Rio Grande da Serra, de que trata a
Lei Municipal n° 1.856, de 28 de junho Sié 2010, sendo parte integrante deste Decreto.

Art. 2° A Secretaria de Obras e Planejamento, gestora do servigo de
transporte do municipio fard as compatibilizagdes necessarias nas normas
complementares e nos seus procedimentos de trabalho, em conformidade com este
Regulamento, editando as Resolugdes correspondentes.

Art. 3° Este Decreto passa a vigorar na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra, 06 de julho de 2010, 46° Ano
de Emancipagdo Politico-Administrativo do Municipio.

o0&

Adler Alfredo im Teixeira
Prefeito
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

REGULAMENTO DE EXECUCAO E EXPLORACAO
DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO DO
MUNICIPiO DE RIO GRANDE DA SERRA

ADLER ALFREDO JARDIM TEIXEIRA, Prefeito do
Municipio de Rio Grande da Serra, no uso de suas atribuigdes legais,
em especial as definidas na Lei Organica do Municipio e, atendendo
ao disposto no na Lei Municipal 1.856, de 28 de junho de 2010, torna
publico o seguinte Regulamento de Execugdo e Explorag@o do Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros de Rio Grande da Serra.

¢

CAPITULO I
DAS DEFINICOES GERAIS

Art. 1° O transporte coletivo local € servigo publico essencial, devendo
ser prestado ao usudrio com eficiéncia, regularidade, conforto e
seguranga, compativeis com sua dignidade de pessoa humana,
permanentemente a sua disposi¢do, nos termos da lei e deste
Regulamento.

Art. 2° Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o transporte publico
contra a Unica exigéncia do pagamento da respectiva tarifa, fixada pelo
Prefeito Municipal, sendo vedada a cobranga de qualquer outro prego
ou acréscimo.

Secdo 1
Da Organizacao do Servigo Piblico de Transporte Coletivo

Art. 3° - Compete a Prefeitura Municipal, através da Secretaria de
Obras e Planejamento — Divisdo de Transito, a expedi¢do de normas e
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procedimentos para a execugdo dos servigos de transporte coletivo do
Municipio de Rio Grande da Serra.

Art. 4° Constitui Servigo Publico de Transporte Coletivo, os
transportes executados por 6nibus, micro-6nibus ou outro meio em uso
ou que vier a ser utilizado no futuro, a disposi¢do permanente do
cidaddo, contra a inica exigéncia de pagamento da tarifa de utilizag@o
efetiva, fixada pelo Prefeito Municipal.

Paragrafo unico. Enquanto essencial, o transporte coletivo devera
ser prestado observando-se as condigdes de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia,
modicidade das tarifas e redugdo da poluigdo ambiental em todas as
suas formas.

Art. 5° O Servigo Essencial de Transporte Coletivo é gerido pela
Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de Obras e Planejamento
- Divisdo de Trénsito, e explorado e prestado por terceiros através de
delegagdo da Prefeitura Municipal, na forma de concess@o.
¢

Art. 6° Compete a Prefeitura’ Municipal, no exercicio de suas
atividades de gerenciamento do Servigo Essencial de Transporte
Coletivo, a prestag@o dos seguintes servigos:

I - atendimento a populagdo nos assuntos relacionados ao servigo de
transporte;

II - planejamento e organizagéo dos servigos de transporte publico no
ambito municipal, em especial do transporte coletivo e a especificagéo
correspondente do servigo a ser prestado pelas Concessionarias;

III - fiscalizagdo do servigo concedido;

IV - planejamento, projeto, implantagdo e administragdo de terminais
de transferéncias e/ou integragdo; equipamentos de informag@o aos
usuarios; abrigos de 6nibus, micro-onibus ou outro meio em uso ou
que vier a ser utilizado no futuro e sinalizagéo de pontos de parada;

V - organizagio e fiscalizagdo do sistema de comercializagdo de
meios de pagamento das passagens.

§ 1° Os servicos de implantagdo de terminais, abrigos e de

sinalizagdo de pontos de parada poderdo ser realizados diretamente
pela Prefeitura Municipal ou indiretamente através de delegagéo, ndo
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sendo vedada a veiculagdo de publicidade nos mesmos, desde que
autorizada pela Prefeitura.

§ 2° Os meios de pagamento de viagens, tais como vale-transporte,
passes escolares, créditos eletronicos e outros, serdo comercializados
pelas Concessionarias e fiscalizados pela Prefeitura Municipal.

§ 3° As linhas e Itinerarios do Transporte Publico Coletivo de Rio
Grande da Serra sdo definidos por ato do Poder Publico, podendo
sofrer alteragdes, de acordo com a necessidade e demanda.

Art. 7° As concessdes serdo feitas, apos regular licitagdo e de acordo
com as determinagdes legais especificas.

§ 1° Excepcionalmente, em casos de emergéncia ou em casos
transitorios, para que ndo haja solucdo de continuidade dos servigos,
ou para atender circunstdncias inafastaveis, de interesse da
coletividade, admitir-se-4 a outorga dos servigos de transporte coletivo
sob o regime de Autorizagdo, sempre a titulo precario, por um periodo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 2° A Concessiondria, autorizada'a prestar os servigos, aplicar-se-a o
disposto neste Regulamento, no que couber.

Art. 8° A Concessdo, por si s6, impde a vinculagdo dos meios
materiais e humanos empregados pela Concessionéria na operagdo do
servico, quaisquer que sejam eles, como pessoal, veiculo, garagens,
oficinas e outros, ao servigo publico essencial que prestam.

§ 1° A vinculagdo de que cuida este artigo é condig¢@o expressa, como
se escrita fosse, em todas as relagdes do operador com terceiros que
envolvam os bens vinculados.

§ 2° A Concessionaria ndo podera dispor dos meios materiais
utilizados e vinculados ao servigo, sem prévia e escrita anuéncia da
Prefeitura Municipal.

§ 3° A Concessiondria devera encaminhar oficio a Prefeitura

Municipal, no caso de necessaria disponibilizagdo de algum dos meios
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materiais utilizados, solicitando sua anuéncia, a qual terd um prazo de
10 (dez) dias uteis para se manifestar.

§ 4° O disposto no caput deste artigo ndo inclui o material de
consumo, desde que sempre reposto nos niveis adequados para a
prestagdo do servigo, nem impede a Concessiondria de admitir e
demitir seu pessoal, desde que mantenha sempre o nimero de pessoas
adequado a operagdo regular do servigo.

Art. 9° Durante o prazo da concessdo, a Concessionaria cumprira com
os Termos de Compromisso e propostas por ela apresentadas no
processo licitatério que deu origem a delegagdo, bem como com as
especificagdes e condigdes que integram o Edital de Licitagao.

Art. 10. A Concessionaria, ao qual for delegada a operacédo do servigo,
ndo podera ceder a sua posi¢do a terceiro.

Art. 11. A Concessiondria deverd manter durante a prestagdo do
servigo publico de transporte dbletivo todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo que foram exigidas na licitagdo que deu
origem a delegag@o da prestag@o dos servigos.

|

Paragrafo tnico. A Concessionaria devera comunicar a Prefeitura
Municipal, dentro de 30 (trinta) dias contados do respectivo registro na
Junta Comercial, as alteragdes que impliquem na mudanga de sua
Razdo Social ou da composigdo do seu quadro societério, apresentando
o respectivo instrumento formal.

Secdo I1
Do Prazo da Concessao

Art. 12. O prazo do contrato de concessdo serd de 15 (quinze) anos,
contados a partir do inicio da operagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, uma tnica vez, e dependera, cumulativamente de:

I - avaliacdo dos servigos executados pela Concessionaria ao longo
da Concessdo, de acordo com os resultados do Sistema de Avaliagdo
da Qualidade, na forma da Segéo II, Capitulo III deste regulamento;

II - Manifestagdo de interesse da Concessionaria;
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IIT - Justificativa expressa da Concedente, indicando os motivos de
interesse publico;

IV - Realizagdo, pela Concedente, de estudo prévio de viabilidade
econdmico-financeira da prorrogagéo;

V - Pagamento, pela Concessionaria, de valor correspondente a
renovagao da outorga, em conformidade com o estudo a que se refere o
inciso anterior;

VI - Fixacdo de novos condicionamentos, metas de qualidade e
universalizagdo, tendo em vista as condi¢des vigentes a época.

Secdao III
Dos Direitos e Responsabilidades

Art. 13. Os usuarios do transporte coletivo de Rio Grande da Serra
serdo tratados como clientes do servigo de transporte, aos quais
caberdo, sem prejuizo de outros, os seguintes direitos:

I - receber servico adequado; ¢

II - receber da Prefeitura Municipal e da Concessionaria as
informagdes para defesa dos interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha, observadas
as normas do servico;

IV - levar ao conhecimento da Prefeitura Municipal e da
Concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servigo prestado.

§ 1° Ao usuario sera garantida a continuidade de sua viagem através
da utilizagdo dos veiculos alocados no servigo de transporte coletivo,
sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo
realizada por motivos mecanicos, acidente de transito ou outros fatos
que impegam seu prosseguimento.

§ 2° As irregularidades operacionais na prestagdo do servigo deverdo
ser informadas de modo que seja possivel sua correta caracterizagéo,
com identifica¢do do veiculo e hora do ocorrido.

Art. 14. O usudrio estara automaticamente dispensado do pagamento

da tarifa correspondente sempre que, realizando-a através de papel-
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moeda, respeitado o limite de troco maximo, ndo houver troco
suficiente para a cobranga respectiva.

§ 1° A inexisténcia de troco so se configuraréd ao final da viagem do
usudrio, garantindo-se a0 mesmo, a parada do veiculo no seu ponto de
destino.

§ 2° O usuario dispensado do pagamento de tarifa devera informar ao
cobrador seu nome, nimero de sua Carteira de Identidade e enderego,
para efeito da prestagdo de contas do cobrador.

Art. 15. S3o responsabilidades do usuario:

I - manter em boas condigdes os bens publicos através dos quais lhes
sdo prestados os servigos;

II - portar-se de modo adequado no interior dos veiculos, dos
terminais e nos pontos de parada, respeitando os outros usudrios;

III - pagar pelo servigo prestado, salvo se o usudrio tiver direito a
isengdo de cobranga de tarifa. , ¥

IV - utilizar os beneficios de redugdo tarifaria ou de sua isengdo
apenas de forma pessoal, vedada sua cessdo permanente ou eventual a
outro usuério, e ainda, nas condigdes operacionais definidas em
normas especificas.

Paragrafo tnico. O uso dos beneficios tarifarios em desacordo com
este Regulamento, com a legislagdo e normas especificas, sujeitara o
infrator a perda do beneficio, sem prejuizo de outras sangdes previstas
em lei, garantido o pleno exercicio de defesa.

Art. 16. Sdo direitos da Concessionaria, além de outros previstos em
lei:

I - garantia de ampla defesa na aplicag@o das penalidades previstas
neste Regulamento, no Termo de Delegagdo e na legislagdo,
respeitados os prazos, formas e meios especificados;

II - equilibrio econdmico-financeiro da delegagdo, respeitados os
principios legais e regulamentares que regem a forma de exploragdo do
Servico;

Pagina 7 de 40




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

III - garantia de analise, por parte da Prefeitura Municipal, de
propostas apresentadas em relagdo a especificagdo dos servigos e
demais critérios de operagdo;

IV - recebimento de respostas em relagdo as consultas formuladas
nos prazos fixados.

Art. 17. Sdo responsabilidades da Concessiondria, além de outras
previstas em lei, neste Regulamento e no Termo de Delegagéo:

I - cumprir este Regulamento, o Termo de Delegacéo, em especial as
Ordens de Servigo de Operagdo e demais normas regulamentares de
sua atividade;

II - dar condi¢des de pleno funcionamento aos servigos sob sua
responsabilidade;

III - fiscalizar o acesso dos usudrios aos veiculos impedindo a
realizacdo de viagens sem o pagamento da tarifa autorizada para cada
tipo de usudrio e verificando o mal uso de gratuidades instituidas;

IV - submeter-se a fiscaliza¢do da Prefeitura Municipal, facilitando-
lhe a agdo; '

V - pagar a Prefeitura Municipal os valores devidos, relativos a
impostos, taxas, pregos publicos, valores de outorga, valores de custo
de gerenciamento e multas aplicadas, julgadas e mantidas apds todas
as instancias recursais;

VI - apresentar, sempre que for exigido, os seus veiculos para
vistoria técnica comprometendo-se a sanar, em prazo determinado pela
Prefeitura Municipal, as irregularidades que possam comprometer o
conforto, a seguranga ¢ a regularidade do transporte de passageiros;

VII - manter as caracteristicas dos veiculos fixadas pela Prefeitura
Municipal;

VIII - preservar a inviolabilidade dos instrumentos de controle de
passageiros e outros dispositivos de controle determinados pela
Prefeitura Municipal;

IX - apresentar seus veiculos para o inicio de operagédo em adequado
estado de conservacdo e limpeza;

X - comunicar a ocorréncia de acidentes a Prefeitura Municipal, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, informando também as
providéncias adotadas, a assisténcia que foi prestada e proposta aos
usuérios e, ainda, uma cépia de Boletim de Ocorréncia, quando este
for emitido pela autoridade competente;

Pdgina 8 de 40




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

XI - garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata
substitui¢do do veiculo avariado ou o transporte gratuito dos usuérios
que ja tenham pago tarifa, no primeiro horario subseqiiente;

XII - contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada
experiéncia para as fungdes de operagdo, manuten¢do e reparos dos
veiculos;

XIII - cumprir as normas de higiene, satide, seguranga e medicina do
trabalho, nos termos da CLT, Lei Federal n° 6.514/77, normas do
Ministério do Trabalho e Emprego e legislagdes posteriores que tratem
da matéria;

XIV - manter em dia inventdrio e registro dos bens vinculados a
concessao;

XV - acatar as instrugdes, normas e especificagdes determinadas pela
Prefeitura.

Art. 18. Séo direitos da Prefeitura Municipal:

I - o livre exercicio de suas atividades de gerenciamento, respeitadas
as competéncias e determinagdds expressas na legislagdo, neste
Regulamento e demais atos normativos;

II - o livre acesso as instalagdes da Concessiondria e aos seus
veiculos, desde que para exercicio de suas atividades de gerenciamento
do servigo de transporte coletivo;

III - ministrar instrugdes, normas e especificagdes a Concessionaria;

IV - o recebimento dos valores devidos pela Concessionaria, em
relagdo aos custos dos servigos que prestar e as multas impostas.

Art. 19. S@o responsabilidades da Prefeitura Municipal:

I - planejar o Sistema de Transporte Coletivo considerando as
necessidades da populagdo e o equilibrio econémico do servigo;

II - especificar o servigo de transporte coletivo planejado, mediante
o dimensionamento da oferta necessaria a partir de critérios técnicos e
econdmicos definidores do padrdo de conforto e a politica publica de
atendimento dos transportes municipais;

III - analisar e aprovar os quadros de horarios das linhas da rede de
transporte mediante verificagdo do atendimento das especificagdes
definidas;

IV - fiscalizar os servigos prestados pela Concessiondria e tomar as
providéncias necessarias a sua regularizagdo;
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V - realizar as gestdes necessarias junto aos organismos
metropolitanos de planejamento e gestdo dos transportes coletivos de
forma a harmonizar a prestagdo dos servigos de transporte de carater
municipal e metropolitano;

VI - garantir a populagéo livre acesso as informagdes sobre o servigo
de transporte coletivo;

VII - apresentar aos usudrios, de modo claro, preciso e em tempo
habil, informagdes sobre as alteragdes no servigo de transporte;

VII - receber e analisar as propostas e solicitagdes da
Concessionaria, informando-a de suas conclusdes;

IX - organizar e fiscalizar sistema de comercializagdo de meios de
pagamento das passagens;

X - especificar, controlar e fiscalizar o sistema de arrecadagio.

_ CAPITULOII
DA GESTAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

Secdo I
Do Planejamento e Especificaciio do Servigo de Transporte

Art. 20. O planejamento do sistelna de transporte sera realizado
visando ao atendimento das necessidades da populagio, observadas as
diretrizes gerais do planejamento global da cidade, especialmente
aquelas relativas ao uso do solo e ao Sistema Viario e considerando a
adogdo de alternativas tecnologicas apropriadas.

Paragrafo tinico. No cumprimento do disposto neste artigo, o Poder
Piblico levara em conta a organizagdo e operagdo do sistema como um
todo, bem como sua integragdo com outras modalidades de transporte,
sempre observado o equilibrio econdmico-financeiro dos servicos
concedidos.

Art. 21. E diretriz basica do planejamento do sistema de transporte
proporcionar aos usuarios a mais ampla mobilidade e o acesso a toda
cidade, no menor tempo e custo possiveis, com seguranga e conforto.

Art. 22. Na organizagdo do transporte coletivo, o transporte puiblico

coletivo tera prioridade, em especial na circulagdo no sistema viério.
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Art. 23. Considerar-se-a atendida, pelo servigo de transporte coletivo,
a regifio que apresentar uma distdncia maxima de até 500 (quinhentos)
metros da via em que trafegar alguma linha de transporte coletivo e
que apresente uma demanda por transporte suficiente para viabilidade
de oferecimento do servigo através de veiculos de transporte coletivo.

Art. 24. A especificagdo do servigo de transporte devera ser realizada
tomando-se como base a demanda real de passageiros, aferida por
processos diretos ou indiretos de medigdo; o seu comportamento em
termos de distribui¢do espacial e temporal; a capacidade dos veiculos
utilizados; a taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros
em pé e os intervalos méximos de espera, fixados pela politica de
transporte municipal; o tempo de viagem e demais condigdes
especificas.

§ 1° Na especificagdo dos servigos, a Prefeitura Municipal podera
utilizar os veiculos que integram a frota de veiculos da Concessionaria
em qualquer linha.

.""'

§ 2° Para os estudos necessarios a especificagdo do servigco de
transporte, a Prefeitura Municipal devera valer-se de técnicas
consagradas de engenharia de transportes e realizar, periodicamente, as
pesquisas e levantamentos que se fizerem necessarios.

Art. 25. Atendendo ao planejamento do sistema, a Prefeitura
Municipal podera criar, alterar e extinguir qualquer linha, levando em
consideragdo os aspectos técnicos, sociais € econdmicos.

Paragrafo iinico. As modificagdes introduzidas ndo importardo em
qualquer direito a compensagdio ou indenizagdo a Concessionaria,
resguardado o equilibrio econémico-financeiro dos servigos prestados.

Art. 26. Todas as informagdes operacionais necessdrias a prestagdo
dos servicos, resultantes dos estudos de planejamento e especificagdo
do servigo, serdo registradas em Ordem de Servigo de Operagdo, 0
qual serd o documento valido para defini¢do das caracteristicas
operacionais do servigo a ser realizado pela Concessiondria.
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§ 1° As Ordens de Servigo de Operagdo serdo emitidas no inicio das
atividades da Concessionaria e sempre que houver alteragGes na
relacdo de linhas ou da frota, devendo conter:

I - denominag¢do da Concessionaria;

II - data de validade;

III - relagdo de linhas, com respectivo cddigo e denominagdo, nas
quais deverdo ser alocados os veiculos;

IV - quantidade de veiculos que integram a frota operacional, com
sua respectiva especificagdo em termos de capacidade, poténcia e
demais informagdes relevantes que resultem em diferencas na oferta
do servigo, especificados por linha, por dia, tipo e periodo de operagdo
do dia, assim entendido os periodos de pico manha, entre-pico e pico
tarde;

V - quantidade de veiculos que integram a frota reserva técnica,
com sua respectiva especificagéo;

VI - relagdo de Anexos, especificados por linha;

VII - Ordens de Servigo de Operagéo por Linha, anexas a Ordem
de Servigo de Operagéo; K.

VIII - data de emissdo e assinaturas respectivas da Prefeitura
Municipal e da Concessionaria. l

§ 2° A frota reserva técnica sera estabelecida em fungdo da frota
operacional, em propor¢do que ndo devera ser superior a 20% (vinte
por cento) de seu valor.

Art. 27. A Prefeitura Municipal modificara as Ordens de Servigo de
Operagdo sempre que houver alteragdes na demanda ou necessidade de
revisdo da oferta do servigo, devido a mudangas no sistema vidrio ou
no trafego que gerem alteragdes na velocidade operacional e no tempo
de ciclo da viagem, mediante prévio estudo de viabilidade técnica e
econdmica.

§ 1° Nos casos citados no caput desse artigo, poderdo ser solicitados,
sem prejuizo de outras medidas:

I - aumento ou reducdo da frota alocada a linha;

II - modificagdo na especificagdo dos veiculos, para aqueles cuja
capacidade e demais caracteristicas técnicas sejam mais adequados a
nova situacdo da linha;
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III - aumento ou redugdo do intervalo entre as viagens, bem como o
percentual da frota necessaria para operagéo no pico e no entre-pico,
objetivando um melhor atendimento a nova demanda.

§ 2° Havendo necessidade de ampliag@o da frota ou de alteragdo de
sua especificag¢do, a Concessiondria serd informada com antecedéncia
de 60 (sessenta) dias, devendo se manifestar em um prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados a partir da comunicagéo.

Art. 28. Garantir-se-4 a Concessiondaria a possibilidade de
apresentagdo de propostas relativas a especificagdo do servigo.

§ 1° A Concessionaria propora o quadro horério da linha, realizando
0s ajustes operacionais necessarios, respeitando a oferta de viagens em
quantidade suficiente para o atendimento da demanda, conforme
especificag¢do do servigo fixada pela Prefeitura Municipal.

§ 2° Apresentados os estudos relativos a especificagdo do servigo
pela Prefeitura Municipal, a Concessionéria terd um prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis para apresentag@o das propostas referidas no caput
deste artigo. :

|

§ 3° Durante o periodo de apresentagdo e andlise das propostas
referidas no paragrafo anterior, caso necessario, vigorara a
especificagdo do servigo inicialmente definida pela Prefeitura
Municipal.

Art. 29. A Prefeitura Municipal elaborard planos de contingéncia e
adotara providéncias para a sua implantagdo, sempre que for
configurada ameaga de solugdo de continuidade na operagdo dos
Servigos.

Secdo I
Da Tarifa dos Servi¢os de Transporte Publico Coletivo

Art. 30. O servigo de transporte coletivo sera remunerado por tarifa
fixada pelo Prefeito Municipal, que podera ser diferenciada em fungéo
das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usuarios.
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Art. 31. Na fixac¢do da tarifa, o Prefeito levara em conta os resultados
dos estudos econdmicos.

§ 1° Os estudos para revisdo periddica das tarifas deverdo ser
realizados por iniciativa da Prefeitura Municipal, ou a requerimento
das Concessiondrias, que se obrigam a fornecer as informagdes e
copias de documentos solicitados.

§ 2° Na execugdo dos estudos deverdo ser consideradas as cldusulas
econdmicas do Termo de Delegagdo dos servigos, as propostas de
prego ou estudos financeiros apresentados no processo licitatério, se o
caso.

Art. 32. As tarifas poderdo ser revistas, atendidas as exigéncias da
legislagdo pertinente, em fungdo de alteragdes de custos dos fatores
inerentes a prestagdo dos servigos.

Art. 33. SO serdo permitidas as dispensas ou redugdes tarifarias
previstas em lei e de acordo com ad normas regulamentares expedidas
em decretos do Poder Executivo.

r r - st ~ 'l -~ - r . r
Paragrafo unico. As isengdes ou redugdes tariférias, além daquelas
previstas em lei, deverdo dispor de fontes especificas de recursos para
garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concesséo.

Secao 111
Da Fiscalizacio, Controle e Medi¢do 1
dos Servigos de Transporte

Art. 34. A fiscalizagdo dos servigos de transporte prestados pela
Concessionaria, especificados nas Ordens de Servigo de Operagédo ou
relacionados no presente Regulamento, sera exercida pela Prefeitura
Municipal através de agentes de fiscalizagdo credenciados,
devidamente identificados.

§ 1° Os agentes de fiscalizagdo sdo considerados prepostos da ]

Prefeitura Municipal podendo fiscalizar os servigos a fim de manter a
boa qualidade dos mesmos.
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§ 2° A Prefeitura Municipal, através do Secretario de Obras e
Planejamento - Divisdo de Transito, podera em caréater preventivo
determinar o afastamento imediato de qualquer funciondrio da
Concessionaria que tenha cometido violagdo grave aos deveres
previstos neste Regulamento.

§ 3° A Prefeitura Municipal, através do Secretario de Obras e
Planejamento - Divis@o de Transito poderd determinar a interdi¢do ou
retengdo do veiculo nos casos previstos nesse Regulamento.

§ 4° A Prefeitura Municipal, através do Secretario de Obras e
Planejamento - Divisdo de Transito, quando necessario, podera
determinar providéncias de carater emergencial, com o fim de
viabilizar a continuidade da execug¢@o dos servigos.

§ 5° A identificagdo dos agentes de fiscalizag@o os credencia ao livre
trAnsito nos veiculos da Concessionaria, quando em servigo.

Art. 35. As Concessionarias podgfio adotar sistemas automaticos,
embarcados nos veiculos, para coleta de dados operacionais.

§ 1° A implantagdo dos sistemas ‘automaéticos referidos no caput
deste artigo sera feita apds especificag@o ou aprovagdo da Prefeitura
Municipal.

§ 2° Independentemente da implantagdo de sistemas de controle
automatico de oferta, a Concessionaria deveréa preencher, conforme as
instru¢des a serem determinadas, formularios padronizados, cujo teor
sera objeto de aferi¢do e confirmagio, respondendo pelas informagdes
neles contidas.

Art. 36. A Prefeitura Municipal promovera, sempre que entender
necessaria, a realiza¢do de auditoria técnico-operacional e econdomico-
financeira nas Concessionarias, através de equipe por ela credenciada,
respeitando, todavia, o sigilo dos levantamentos, quando garantidos
por lei, no que se refere a divulgacéo das informagdes deles constantes.

§ 1° A empresa devera fornecer todas as informagdes solicitadas
pelos auditores, bem como permitir o livre acesso as dependéncias,

instalagdes, livros e documentos.
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§ 2° O resultado dos estudos deverdo ser encaminhados a
Concessionaria no prazo de 30 (trinta) dias, contado de seu
encerramento, na forma de relatério, contendo as recomendagdes,
determinagdes, adverténcias ou observagdes da Prefeitura Municipal.

§ 3° A Concessiondria sera facultada a analise dos resultados e
apresentagdo de consideragdes em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias apos sua apresentagdo pela Prefeitura Municipal, findo o qual sera
dado por encerrado o processo de auditoria, devendo ser acatados os
resultados obtidos.

§ 4° A Concessionaria podera designar prepostos, que acompanhario
os auditores no processo de levantamento de dados.

Art. 37. Verificada a existéncia de deficiéncia administrativa,
econdmico-financeira ou técnico-operacional, a Prefeitura Municipal
determinard a empresa a adogdo de medidas que visem corrigir as
causas dos problemas. ¢

s

Segﬁo" v
Das Infragdes e Procedimentos para
Aplicac¢ao das Penalidades, e dos Recursos

Art. 38. Verificada a inobservancia de quaisquer disposi¢des deste
Regulamento aplicar-se-a a Concessionaria infratora a penalidade
cabivel.

Art. 39. As infragdes contidas neste Regulamento sujeitardo o infrator
as seguintes penalidades, conforme a natureza da falta:

I - adverténcia escrita;

II - multa;

III - apreensdo do veiculo; i
IV - afastamento de pessoal;

V - suspensdo da operagdo do servigo;

VI - rescisdo do vinculo juridico existente;

VII - caducidade.
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§ 1° A Concessionaria infratora sera garantida ampla defesa na forma
regimental disposta neste Regulamento.

§ 2° A aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-
se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.

§ 3° A autuag@o ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe
deu origem.

Art. 40. Compete ao Secretario de Obras e Planejamento - Divisdo de
Transito a imposi¢do das penalidades de adverténcia escrita, multa,
apreensdo do veiculo, afastamento de pessoal, pena de suspensdo da
operag¢do do servigo e de rescisdo do vinculo juridico.

Art. 41. A Concessionaria responde civilmente por danos causados a
terceiros e ao patrimonio publico, na forma estabelecida em lei.

Art. 42. As infragdes com suas respectivas penalidades constituem o
Anexo II deste Regulamento. ¢

Paragrafo unico. Os valores das multas, constantes do Anexo II,
serdo modificados sempre que houver reajuste ou revisio do valor da
tarifa basica do servigo de transporte, no percentual correspondente a
variagdo do valor.

Art. 43. A penalidade de adverténcia escrita contera as providéncias
necessarias para a corre¢do da irregularidade que lhe deu origem.

§ 1° A adverténcia sera aplicada através de Notificagdo, a qual,
sempre que possivel, sera comunicada, de pronto, a Concessionaria e
aos seus prepostos pelo agente de fiscalizag@o, devendo conter:

I - denominagdo da empresa Concessionaria;

II - cédigo da infragdo cometida;

III - descri¢do sucinta da infragdo cometida, com a indicagdo de
local, dia, hora e demais dados importantes para sua caracterizagio;

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizagao;

V - identifica¢do de uma ou duas testemunhas, constando seu
endereco, nimero da Carteira de Identidade e assinatura, sempre que
possivel;
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VI - nome e assinatura do preposto da Concessionéria que, quando
o caso, recebeu a Notificagdo.

§ 2° A penalidade de adverténcia sera convertida em multa no valor
cominado no Grupo 2, do Anexo II, caso ndo sejam atendidas as
providéncias determinadas no prazo que for estabelecido.

Art. 44. A aplicagdo de penalidade de multa serd feita mediante
processo iniciado por Auto de Infracdo lavrado por agente de
fiscalizagdo da Prefeitura Municipal, que contera:

I - denominagéo da empresa Concessionaria;

II - codigo da infrag@o cometida;

IIT - descrigdo sucinta da infragdo cometida, com a indicagdo de
local, dia, hora e demais dados importantes para sua caracterizagao;

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizagdo;

V - valor referente a multa a ser imposta.

§ 1° A lavratura do Auto de In,ﬁ‘ac;iio sera levada a efeito com 03
(trés) vias de igual teor, devendo o preposto da Concessiondria exarar
o ciente no canhoto da primeira via ou do protocolo que lhe for
encaminhado. '

§ 2° A Prefeitura Municipal devera remeter o Auto de Infragdo a
Concessiondria no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apos a sua
lavratura.

Art. 45. A penalidade de apreensdo do veiculo serd imposta pela
Prefeitura Municipal, sem prejuizo da aplicag@o de outras penalidades
pelos motivos que ensejaram o ato, proibindo a sua circulagdo,
quando:

I - em operagdo, ndo tiver sido aprovado nas vistorias regulares na
forma e condigdes definidas no artigo 70;

II - em operagdo, ndo oferecer as condi¢des de seguranga exigidas;

III - estiver operando sem a devida autorizagdo da Prefeitura
Municipal;

IV - a idade do veiculo ultrapassar o limite estabelecido;

V - estiver em desacordo com as caracteristicas e especificagdes
técnicas estabelecidas pela Prefeitura Municipal;
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VI - 0 motorista ou o cobrador estiver em estado de embriaguez ou
sob efeito de substincia toxica.

Art. 46. A Prefeitura Municipal, através do Secretario de Obras e
Planejamento - Divisdo de Trénsito, poder4 exigir o afastamento ou
remanejamento de qualquer motorista, cobrador ou fiscal da
Concessiondria, caso seja considerado culpado de violagdo de dever
previsto neste Regulamento, sendo lhes assegurado o direito de defesa.

Paragrafo iinico. O afastamento serd determinado imediatamente,
em carater preventivo, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
enquanto se processa a apuragdo dos fatos.

Art. 47. A Concessiondria autuada podera apresentar defesa por
escrito, perante a Secretaria de Obras e Planejamento - Divisdo de
Transito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de
recebimento do Auto de Infragdo.

§ 1° Apresentada a defesa, a Sebretaria de Obras e Planejamento -
Divisio de Transito promovera as diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos, proferindol a decisdo ao final.

§ 2° No caso da autuagdo ter sido julgada procedente, a
Concessionaria autuada podera recorrer, em um prazo maximo de dez
dias, contado a partir do recebimento do resultado do julgamento em
primeira instincia, ao Secretario de Obras e Planejamento - Divisdo de
Transito que, apds ouvir as partes interessadas, apreciara o recurso.

§ 3° O processo sera arquivado, ao final de qualquer das fases
recursais, caso o Auto de Infragdo seja julgado improcedente.

Art. 48. A Concessionaria autuada tera prazo de 10 (dez) dias uteis
para o pagamento das multas, a partir dos seguintes termos:

I - data do recebimento do Auto de Infragdo, salvo se apresentar

recurso;
II - data do recebimento de decisdo em que ndo couber recurso.
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§ 1° A falta de pagamento da multa no prazo previsto no caput deste
artigo ensejara a inscri¢do da Concessionaria no Cadastro da Divida
Ativa do Municipio, observados os prazos legais.

Art. 49. Havendo reincidéncia de infragdo, em conformidade com o
estabelecido no Anexo II, apds a aplicagdo da pena de multa, incidirdo
sobre os valores das novas multas os percentuais de 50% (cinqgiienta
por cento).

Art. 50. Cometidas duas ou mais infragdes, independentemente de sua
natureza, aplicar-se-d0, concomitantemente, as penalidades
correspondentes a cada uma delas.

Art. 51. A penalidade de suspensio da operagdo do servigo sera
aplicada nos casos que ensejarem a interveng@o no servi¢o, na forma
prevista no artigo 53 e seguintes.

Art. 52. A penalidade de rescisdio da Concessdo aplicar-se-a4 a
Concessiondria, apds processo admbnistrativo regular, nas condigdes
estabelecidas no vinculo juridico e, na sua auséncia, nos seguintes
casos: '.

I - perda dos requisitos de idoneidade e capacidade financeira,
técnica e/ou administrativa;

II - quando decretada sua faléncia;

III - quando em processo de dissolugdo legal;

IV - quando transferir a prestagdo e explorag@o do servigo;

V - estiver inadimplente junto a Prefeitura Municipal;

VI - incorrer em um dos casos enquadrados como falta grave na
prestagdo do servigo, conforme disposto no § 5° do artigo 53.

§ 1° Aplicada a pena de rescisé@o a Prefeitura Municipal promovera a
regular licitagdo para nova delegagédo do servigo.

§ 2° O processo a que se refere o caput deste artigo iniciar-se-a por
determinagdo do Secretario de Obras e Planejamento - Divisdo de
Transito, que nomeard Comissdo de 05 (cinco) membros, para
proceder a apuragdo dos fatos, assegurando-se a Concessionaria amplo
direito de defesa, findo o qual e instruido o processo, a Comissdo
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elaborara relatério final acompanhado do parecer, que sera
encaminhado a decis@o da Prefeita.

§ 3° A Comissédo a que se refere o paragrafo anterior sera composta
por 02 (dois) representantes da Secretaria de Obras e Planejamento -
Divisdo de Transito; 01 (um) representante do Gabinete do Prefeito; 01
(um) representante da Secretaria de Assuntos Juridicos e; 01 (um)
representante da Secretaria de Administragéo.

Secdo V
Da Intervencido no Servico

Art. 53. Nao sera admitida a ameaga de interrupg@o, nem a solugéo de
continuidade, bem como a deficiéncia grave na presta¢do do Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros, o qual devera estar
permanentemente a disposi¢do do usuario.

§ 1° Para assegurar a continujdade do servigo ou para sanar
deficiéncia grave na respectiva prestagio, a Prefeitura Municipal
podera intervir na execugdo dos: servigos, assumindo-o total ou
parcialmente, através da assun¢do do controle dos meios materiais e
humanos utilizados pela Concessiondria, vinculados ao servigo, ou
através de outros meios, a seu exclusivo critério.

§ 2° A intervengdo far-se-a por decreto do Prefeito Municipal, nos
termos da lei.

§ 3° Assumindo o servigo, a Prefeitura passara a controlar os meios a
ele vinculados, respondendo apenas pelas despesas inerentes a
respectiva prestagdo, cabendo-lhe integralmente as receitas da mesma,
descontadas as parcelas relativas ao custo de capital, relativos ao
patriménio existente na data da intervengdo, sem qualquer
responsabilidade para com despesas, encargos, 6nus e compromissos
ou obriga¢des em geral da Concessionaria, para quem quer que sejam,
como socios, acionistas, empregados, fornecedores e terceiros em
geral, se for o caso.

§ 4° A assuncgdo do servigo ndo inibe a Prefeitura de aplicar a
Concessionaria as penalidades cabiveis, ou de considerar rompido o
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vinculo de transferéncia do servigo por culpa da Concessionaria, €
ainda ndo desonera esta da obrigagdo do cumprimento das sangdes
impostas por infragdes anteriores ao ato de intervengao.

§ 5° Para os efeitos deste artigo, sera considerado caso de falta grave
na prestagfo do servigo, quando a Concessionaria:

I - realizar "lock-out", ainda que parcial;

II - apresentar elevado indice de acidentes na operagdo, por falta
ou ineficiéncia de manutengdo, bem como por imprudéncia de seus
prepostos;

III - operar com veiculos sem manutengdo periddica ou em estado
de conservagio, que nfo assegurem condi¢des adequadas de utilizagéo;

IV - incorrer em infragdo que no Contrato de Concessdo seja
considerada motivo para a rescisdo do vinculo juridico pelo qual que
lhe foi concedida o servigo.

Art. 54. A equipe de intervengdo contara, além do Interventor
nomeado, com um Interventor Adjento para assuntos administrativos e
financeiros e um Interventor Adjunto para assuntos operacionais, 0
qual dever4, imediatamente, depois de assumida a intervengéo:

|

I - providenciar a abertura de uma conta-corrente propria em banco
estabelecido na cidade de Rio Grande da Serra, em nome da Prefeitura
Municipal, vinculada exclusivamente a movimentagdo financeira
decorrente da Intervenc¢do, a qual sera administrada em conjunto com o
Interventor Adjunto Administrativo-Financeiro;

II - lacrar as dependéncias da Concessiondria, com liberagdo de
acesso condicionada as necessidades operacionais ou apds inventario
dos bens e de materiais em estoque;

III - providenciar auditoria financeira.

§ 1° Os diretores da Concessiondria sob intervengéo poderdo
acompanhar os atos mencionados neste artigo.

§ 2° Ao Interventor é vedada a readmissdo de ex-empregados da
Concessionaria que tenham sido demitidos por justa causa,
anteriormente ao ato de intervengo, salvo por decisdo judicial.

Art. 55. As receitas auferidas durante o periodo de interveng@o
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reverterdo aos cofres do municipio que, durante esse mesmo periodo,
assumira o custeio dos servigos.

Parigrafo tnico. A Prefeitura n3o se responsabilizard pelos
pagamentos vencidos anteriormente ao ato de intervengdo, nem pelos

que vencerem apds seu termo inicial, exceto aqueles considerados '||
indispensaveis a continuidade da operagdo dos servigos, desde que o |
ato de autorizagdo de pagamento seja devidamente motivado e L
instruido. '

Art. 56. A devolugdo dos servigos a concessiondria sera precedida da
prestacdo de contas do interventor que responderd pelos atos ,!
praticados durante a sua gestdo. :

instalagGes, equipamentos, meios e veiculos nas mesmas condig¢des em
que os recebeu, salvo os desgastes naturais decorrentes do uso normal
e decurso do tempo.

f"‘

§ 2° Decorridos 15 (quinze) dias do termo final da Intervengio, a
Prefeitura Municipal prestara contas a Concessiondria de todos os atos
praticados durante o periodo de intervengdo, apurando-se os créditos
ou débitos oriundos deste.

:
§ 1° Finda a intervengdo, a Prefeitura Municipal devolverd as [
r
.‘”
|

CAPITULO Il
DA PRESTACAO E EXPLORACAO
DO SERVICO DE TRANSPORTE

Secgdo I
Da Execu¢io do Servigo de Transporte

Art. 57. O servico de transporte sera executado conforme
especificagdes operacionais definidas nas Ordens de Servico de
Operagdo e padrdes técnicos e operacionais, definidos neste
Regulamento e em atos normativos estabelecidos pela Prefeitura
Municipal, bem como na legislag¢do pertinente.

Art. 58. A Concessionaria somente podera efetuar alteragdes nos
itinerarios em casos estritamente necessarios, por motivos eventuais,
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devidamente compativeis, de impedimentos de vias e logradouros, as
quais deverdo cessar imediatamente apds o término dos mesmos.

Paragrafo unico. No caso de alterag¢@o de itinerério, na forma dada
no caput desse artigo, a Concessionaria devera informar a Prefeitura
Municipal sua ocorréncia.

Art. 59. A tripulagdo, quando em operagdo, devera ter sua
documentag@o em ordem, pronta para ser exibida a fiscalizago.

Art. 60. Na execucdo das viagens deverdo ser observados os seguintes
procedimentos:

I - o embarque e desembarque de passageiros somente sera efetuado
em locais previamente estabelecidos, que contenham identificacdo, e
apos regular acionamento pelo passageiro, salvo determina¢do em
contrario;

IT - o embarque e desembarque de passageiros dar-se-4 em qualquer
local solicitado pelo passageiro, se na via onde trafegar o veiculo néo
houver demarcagdo de pontos de farada em uma extensdo média de
500 (quinhentos) metros, salvo determinagdo em contrario;

IIl - o trafego dos veiculos somente ocorrera com suas portas
fechadas; '

IV - as paradas nos terminais somente serdo permitidas pelo tempo
necessario para a regulagem operacional do servigo, visando ao
cumprimento dos intervalos previstos, ou para refeicdo dos operadores,
desde que assim definidos nas programagdes do servigo;

V - nos terminais onde houver disponibilidade de &rea para
acomodacdo de veiculos e desimpedimentos de natureza urbana,
admitir-se-a o seu estacionamento em paradas prolongadas;

VI - no caso de avaria mecéanica, falhas de qualquer natureza e
acidentes sem vitimas, que ndo envolva a necessidade, prevista em lei,
da permanéncia do veiculo no local, 0 mesmo devera ser estacionado
fora da faixa de circulagdo e, de preferéncia, em local de pouco
trafego, de sorte a ndo atrapalhar o transito da regido e ndo provocar
acidentes;

VII - ocorrendo a situagdo prevista no inciso anterior, a tripulagéo
devera providenciar local adequado para espera dos passageiros,
sinalizagdo em conformidade com a legislagdo de transito, e a
baldeagdo dos passageiros para outros veiculos, cujos motoristas ndo
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poderdo interpor restrigdes de qualquer natureza, exceto no caso do
veiculo apresentar-se com excesso de lotagdo.

Art. 61. Fica terminantemente proibida a admissdo de passageiros pela
porta de desembarque do veiculo, exceto nos casos definidos pela
legislagdo e normas em vigor.

Art. 62. Fica proibida a interrup¢do das viagens, salvo em caso
fortuito ou de for¢a maior, caso em que a Concessionaria fica obrigada
a realizar as providéncias necessarias para garantia ao usudrio do
prosseguimento de sua viagem.

Art. 63. O reabastecimento ou manuten¢do de veiculos deverdo ser
realizados em local proprio da empresa, sem passageiros a bordo.

Art. 64. Os passageiros poderdo conduzir bagagens, desde que
possivel o seu transporte, sem incomodo ou risco para os demais
passageiros, a critério do motorista.

¢

Art. 65. Sera recusado o transporté de passageiro quando:

I - estiver em visivel estado de embriaguez ou sob efeito de drogas;
II - comprometer a seguranga e trangiiilidade dos demais
passageiros.
Secao 11
Dos Veiculos e de sua Manuteng¢ao

Art. 66. Os veiculos empregados no Servigo Publico de Transporte
Coletivo deverfio apresentar as caracteristicas e especificagdes técnicas
definidas no termo de delega¢do e nas normas disciplinadoras fixadas
pela Prefeitura Municipal.

§ 1° A Prefeitura Municipal considerard, para fixagdo das
caracteristicas dos veiculos referidas no caput deste artigo, as
caracteristicas operacionais das linhas e a condigdo das vias que
integram o seu itinerario, bem como as normas oficiais, definidas na
legislag@o especifica.
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§ 2° Os veiculos e seus componentes ndo poderdo sofrer alteragdes
ou qualquer modificagdo que alterem as caracteristicas definidas, sem
autorizagdo prévia da Prefeitura Municipal.

§ 3° Somente poderdo ser utilizados na operagdo, veiculos com
identificagdo visual padronizada no tocante a cores, desenhos e demais
elementos, segundo normas definidas pela Prefeitura Municipal.

§ 4° Os veiculos deverdo possuir assentos (lugares) devidamente
identificados destinados ao uso preferencial por pessoas portadoras de
deficiéncias, gestantes e idosos.

§ 5° os veiculos deverdo possuir acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais, inclusive o acesso de cadeirantes.

Art. 67. SO serda admitida a circulagdo de veiculos que tenham sido
registrados na Prefeitura Municipal, salvo por motivo de forga maior
no interesse da continuidade dos servigos.
F

§ 1° O registro do veiculo dar-se-4 através de requerimento
encaminhado pela Concessiondria para sua inclusdo e/ou exclusio no
Cadastro da Frota, no qual deverdo constar os dados do veiculo,
acompanhado dos documentos que comprovem a propriedade e/ou
posse, tais como a respectiva Nota Fiscal de aquisi¢do, Contrato de
Compra e Venda ou de Leasing etc.

§ 2° A comprovagdo das informagdes fornecidas pela
Concessiondria, para inclusdo dos veiculos no cadastro de frota do
municipio, relativas aos anos de fabricagdo de chassi e da carroceria,
sera feita através de um dos seguintes elementos:

I - Plaqueta de identificag@o dos respectivos fabricantes;

II - Apresentagdo pela Concessionaria de cartas ou declaragdes dos
fabricantes, atestando os anos de fabricacgéo;

I1I - Na impossibilidade de comprovagéo pelos meios anteriores, sera
aceita a apresenta¢do de Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo (CRLV) expedido por 6rgdo competente.
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§ 3° As informagdes fornecidas estardo sujeitas & verificagdo pela
Prefeitura Municipal, que podera efetuar as diligéncias necessarias
para sua comprovagao.

§ 4° Apresentado o requerimento solicitando a inclusdo no cadastro
da frota. o veiculo serda submetido a vistoria prévia realizada por
pessoal proprio ou designado pela Prefeitura Municipal, antes do
deferimento do seu registro.

Art. 68. Os veiculos em operagdo deverfo ser mantidos em perfeito
estado de funcionamento, seguran¢a e conforto, em conformidade com
instrugdes definidas em ato normativo especifico.

Paragrafo unico. Os veiculos que estejam alocados na reserva
técnica e que estejam afastados de servigo para fins de manutengdo
poderdo assim permanecer por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
findo o qual devera ser imediatamente substituido por outro, de forma
a recompor a quantidade de veicul;} de reserva.

o~
Art. 69. A idade média da frota integrante do servigco e a vida util
admitida para os veiculos serdo estabelecidas pela Prefeitura
Municipal, no Termo de Delegag:ao sempre levando em consideragdo
o ano de fabricagdo do chassi, ou do veiculo, no caso deste ser
monobloco.

Paragrafo unico. As substituicdes de veiculos que atingirem o
limite maximo de uso ou necessarias para recomposi¢do da idade
média da frota deverdo ser submetidas a aprovagdo da Prefeitura
Municipal.

Art. 70. Nenhum veiculo poderd operar sem estar com a sua catraca
lacrada pela Prefeitura Municipal e em bom estado de funcionamento.

Paragrafo unico. A substitui¢do ou reparo da catraca s6 podera ser
feita mediante solicitagdo de supervisdo da Prefeitura Municipal, que
promoverd a colocagdo de novo lacre e efetuard os registros
correspondentes através de agentes de fiscalizagdo.

Art. 71. Os veiculos serdo periodicamente submetidos a vistoria geral,
segundo normas estabelecidas pela Prefeitura Municipal.
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§ 1° Os veiculos que ndo forem aprovados poderdo ser reparados no
local durante o tempo de duragdio da vistoria, findo o qual serdo
submetidos a nova vistoria.

§ 2° Encerrado o processo de vistoria do dia, o agente de fiscalizagio
entregara a Concessiondria o resultado, indicando aqueles veiculos que
apresentam falhas que ndo comprometem a seguran¢a do usudrio e da
populag@o, os quais poderdo ser reparados em um prazo maximo de 05
(cinco dias), findo o qual serdo submetidos a uma nova vistoria.

§ 3° A Prefeitura Municipal podera determinar a imediata apreensio
do veiculo, configurada através de sua lacragdo, sempre que forem
constatadas falhas que comprometam a seguranga do usuério e da
populagdo, ou decorrido o prazo definido no paragrafo anterior, sem
que a Concessiondria tenha tomado as providéncias no sentido de
sanar as falhas constatadas.

§ 4° A Concessionéria ¢ facdltada a apresentagdo de Plano de
Recuperagdo de Frota, o qual deverd ser submetido a andlise e
aprovagdo da Prefeitura Municipal.

|

Art. 72. Os servigos de manutengdo deverdo ser efetuados de acordo
com as melhores técnicas, com adequados planos de manuteng¢do
preventiva e corretiva e de acordo com as instrugdes e recomendagdes
dos fabricantes.

Art. 73. A manutengdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser
feitos em local apropriado da garagem da Concessionaria, nio
admitida, sob qualquer pretexto, a presen¢a de passageiros a bordo.

Art. 74. Os veiculos somente poderdo iniciar a opera¢do do servigo
apos comprovadamente terem condi¢des normais de trafego, sem
acusar qualquer anormalidade em teste de funcionamento feito na
garagem, bem como ap6s terem sido convenientemente limpos.

Secgdo II1
Das Instalac¢oes
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Art. 75. A Concessiondria devera ter garagem ou garagens exclusivas
para a guarda, manutengdo dos veiculos e operagdo dos servigos
localizada no Municipio de Rio Grande da Serra.

Art. 76. As garagens deverdo apresentar as caracteristicas minimas, as
instalagdes e os equipamentos minimos relacionados abaixo:

I - lavador automatico de Onibus, micro-0nibus ou outro meio em
uso ou que vier a ser utilizado no futuro;

II - dependéncias para administragdo do Trafego;

III - dependéncias para execugdo dos servigos de manutengao;

IV - dependéncias para uso dos funciondrios com sanitérios,
vestiarios e refeitorio;

V - dependéncias para administragao;

VI - portaria;

VII - érea para inspecdo de frota dotada de valeta com pontos de
energia elétrica.

§ 1° Todas as instalagdes deverdo integrar lote ou lotes de terrenos
devidamente dotados de fechamentq__!ateral.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, as instalagdes
civis deverdo atender as normas do Cédigo de Obras e demais normas
de postura da Prefeitura Municipal.

Secdao IV
Do Pessoal

Art. 77. A Concessionaria adotara processos adequados para a seleg¢@o
e treinamento de pessoal, em especial aos funciondrios que
desempenham atividades relacionadas com o publico e com a
seguranca do transporte.

Art. 78. O pessoal da Concessiondria, em contato com o publico,
devera:

I - conduzir-se com urbanidade;

II - apresentar-se corretamente uniformizado, com identificagio
pessoal e da empresa;

III - prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informagdes
relativas aos servigos;
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IV - cumprir as normas fixadas neste Regulamento, relativas a
execugdo dos servigos.

Art. 79. A admissdo dos motoristas pelas Concessiondrias sera
condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos, sem prejuizo de
outros por ela estipulados:

I - comprovar experiéncia em trabalho com veiculos pesados;

II - ser aprovado nos testes de capacidade profissional a que deverdo
se submeter.

Art. 80. Constituem deveres dos motoristas das Concessionarias, sem
prejuizo das obrigagdes da legislag@o de transito:

I - dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a seguranga € 0
conforto dos passageiros;

II - movimentar o veiculo somente com as portas fechadas;

III - evitar freadas bruscas e outras situagdes propicias a acidentes;

IV - zelar pela boa ordem no intgor do veiculo;

V - prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de
fiscalizagdo e pesquisadores da Prefeitura Municipal;

VI - evitar conversagdo regular com os usuérios quando o veiculo
estiver em movimento, salvo em se tratando de solicitagdo de
informacdes;

VII - atender aos sinais de parada nos pontos pré-fixados, em
especial de idosos e portadores de necessidades especiais;

VIII - manter no veiculo todos os documentos exigidos;

IX - realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrupgdo da
viagem por motivo de falha ou acidentes, mantendo os passageiros em
local que oferega seguranga;

X - ndo fumar no interior do veiculo ou utilizar aparelhos de som ou
video, salvo aqueles definidos pela Concessionaria ou pela Prefeitura
Municipal;

XI - ndo ingerir bebida alcodlica em servigo, nos intervalos da
jornada ou antes de entrar em servigo;

XII - recolher o veiculo a garagem, quando ocorrer indicios de
defeito mecanico que possam pdér em risco a seguranga dos
passageiros;
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XIII - recusar o transporte de animais, plantas de médio ou grande
porte, material inflamavel, explosivo, corrosivo e outros materiais que
possam comprometer a seguranga ou conforto dos usuarios;

XIV - providenciar imediata limpeza do veiculo quando necessario;

XV - ndo permitir, salvo nos casos autorizados na legislagdo, a
viagem de qualquer pessoa sem o devido pagamento, buscando auxilio
policial quando necessario;

XVI - ndo permitir entrada de pedintes e pessoas que venham a
comercializar produtos dentro dos veiculos e;
XVII - ndo portar, em servigo, arma de qualquer natureza.

Art. 81. A admissdo dos cobradores pelas Concessiondrias sera
condicionada ao atendimento dos seguintes requisitos, sem prejuizo de
outros por ela estipulados:

I - saber ler e escrever.

Art. 82. Constituem deveres do cobrador:

I - cobrar o correto valor da tarifa;

II - fiscalizar a correta utilizagdo d¢ beneficios de redugdo ou isenc¢do
tarifaria pelos usuarios;

III - manter, em reserva, moeda suficiente para restitui¢do do troco
devido; '

IV - ndo fumar no interior do veiculo ou utilizar aparelhos de som ou
video proprios, nem permitir que passageiros o fagam;

V - colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a
comodidade e seguranga dos passageiros e regularidade da viagem;

VI - preencher corretamente os documentos de viagem de sua
responsabilidade;

VII - ndo portar, em servigo, arma de qualquer natureza;

VIII - providenciar para que os objetos esquecidos no interior dos
veiculos sejam entregues a Concessionaria quando encerrar o seu turno
de servigo;

IX - esclarecer polidamente aos usuarios sobre hordrios, itinerérios,
pregos de passagens e demais assuntos correlatos;

X - orientar os usudrios sobre o uso dos meios de pagamento e dos
equipamentos de controle embarcados;

XI - zelar pela conservagdo dos equipamentos de controle de
cobranga de passagens;

XII - ndo abandonar o veiculo, quando parado para embarque e
desembarque de passageiros;

1
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XIII - prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que lhe forem
solicitados;

XIV - exibir a fiscalizagdo, sempre que lhe for solicitado, os
documentos que lhe forem exigidos por lei, neste Regulamento e em |
outras normas emanadas da Prefeitura Municipal.

XV - auxiliar o motorista nos atos de transbordo dos passageiros, em
caso de interrupgéo da viagem por motivo de falha ou acidentes e;

XVI - ndo ingerir bebida alcodlica em servigo, nos intervalos da
jornada ou antes de entrar em servigo.

Art. 83. A Concessionaria devera oferecer cursos regulares de
treinamento e de aperfeigoamento para os funcionarios de seu quadro.

Art. 84. A Prefeitura Municipal ¢ facultado acompanhar processos de
sindicincia instaurados pela Concessionaria, no caso de acidentes
graves ou reiterados. |

Secad V
Da Arrecada¢ao e Remuneracao

Art. 85. A exploragédo do servigo, quéindo delegada, ¢ incumbéncia das |
Concessionarias.

§ 1° A remuneragdo das Concessiondrias sera feita mediante a
arrecada¢do da tarifa em papel-moeda e/ou de outros meios de
pagamento da tarifa regulamentados pela Prefeitura.

§ 2° A Concessionaria participard do modelo de reparti¢do de
receitas entre Concessiondrias, quando assim estabelecido no Termo
de Delegagdo, sujeitando-se as normas previstas neste instrumento e
em regulamentagdo especifica.

Art. 86. A Concessionaria somente podera cobrar dos usuarios a tarifa
de utilizagdo efetiva fixada pelo Prefeito Municipal, observando o
disposto neste regulamento e demais normas legais vigentes.

§ 1° A Concessionaria se obriga a aceitar, como forma de pagamento
de passagem, os passes comuns, os passes escolares especificos, vales-
transportes, bilhetes e outros meios de pagamento de passagem aceitos
pela Secretaria de Obras e Planejamento - Divisdo de Transito, desde

Pdgina 32 de 40




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA
ESTADO DE SAO PAULO

que estejam dentro do prazo de validade fixado em normas especificas
da mesma.

§ 2° Os valores das tarifas de utilizagdo efetiva de que trata este
artigo serdo afixados em lugar visivel no veiculo, conforme
especificagdo técnica regulamentadora das caracteristicas dos veiculos,
de modo a assegurar o seu conhecimento pelo publico.

Art. 87. A Concessionaria sera responsavel pela coleta de todas as
informagdes relativas a passagem dos usudrios pelos equipamentos de
controle embarcados - catracas e validadores, se houver.

§ 1° Os cobradores deverdo preencher documentos de registro da
comercializagdo didria, onde conste a quantidade de passageiros
pagantes por tipo de tarifa.

§ 2° Os documentos referidos no paragrafo anterior seréo
padronizados em ato normativo pré‘prio.
4

§ 3° Compete a Concessiondria a adequada manutengdo e operagado
de todos os equipamentos relacionados ao Sistema de Controle e de
Comercializagdo implantados nos seus veiculos e garagem

Art. 88. Serdo dispensados de pagamento de tarifa os usudrios
mencionados em decretos regulamentares ou na legislagéo especifica.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo do uso dos beneficios tarifarios
estabelecidos em lei é de responsabilidade da Concessionaria.

_CAPITULO IV :
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 89. As relagOes de parceria entre as Concessionarias e a Prefeitura
Municipal no desenvolvimento do Sistema de Transporte Coletivo de
Rio Grande da Serra deverdo ser objeto permanente de atuagdo das
partes.

Art. 90. As infragdes a este Regulamento, sujeitas a penalidade de

adverténcia e multa sdo aquelas enquadradas no Anexo II, Grupos 1 a
6.
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§ 1° A reincidéncia das infragdes relacionadas nos Grupos 2 a 4 do
Anexo II serd caracterizada quando o fato gerador repetir-se em um
prazo de 03 (trés) meses, contada da tltima notificagéo, excegado feita
ao caso disposto sob o codigo 3.5.

§ 2° A reincidéncia da infragéo relacionada sob cédigo 3.5. (Grupo 3,
do Anexo II) sera caracterizada se ocorrida no mesmo horario do dia-
tipo, em um prazo de um més, contado da ultima notificagéo.

§ 3° Para avaliagdo do descumprimento de horario de viagem,
conforme relacionado na infragdo sob codigo 3.5., admitir-se-4 um
atraso tolerado de 10 (dez) minutos em relagdo ao horario definido no
quadro horério da linha, para aquelas em que o intervalo em relagdo ao
horéario subseqiiente for maior ou igual a 20 (vinte) minutos e de
metade do intervalo, admitido no célculo o inteiro superior, nos casos
contrarios.

§ 4° No caso da ocorréncia de d4ho a bem publico por desidia ou mé
fé de preposto da Concessionaria, esta ficara responsavel pela
repara¢do do dano ou pagamento dos valores devidos, sem prejuizo da
penalidade prevista sob o cédigo 5.5.

Art. 91. As infragdes a esse Regulamento sujeitas a penalidade de
afastamento do funcionario sdo aquelas enquadradas no Anexo II do
Grupo 7.

Art. 92. As infragGes a esse Regulamento sujeitas a apreensdo de
veiculo e multa sdo as relacionadas no Grupo 8 do Anexo II.

Paragrafo unico. Além das multas relacionadas no caput deste
artigo, a Prefeitura Municipal podera cobrar taxa de estadia, para
cobertura dos custos de remogdo, guarda e seguro dos veiculos, a qual
sera determinada em Portaria especifica.

Art. 93. Este Regulamento e demais atos normativos dele decorrentes
aplicar-se-30 as Concessionarias do servigo de transporte coletivo do
Municipio de Rio Grande da Serra, qualquer que seja o titulo da
contratagdo.
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Art. 94. A Secretaria de Obras e Planejamento - Divisdo de Transito
baixara as instrugdes complementares necessarias e adaptard seus
procedimentos até plena regularizagdo de seus processos de trabalho
em conformidade com este Regulamento.
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ANEXO 1

DESCRICAO DAS LINHAS E EXTENSAO DOS

LINHA A-01:

LINHA B-01:
LINHA C-01:
LINHA D-01:
LINHA E-01:

LINHA F-01:
LINHA G-01:
LINHA H-01:

ITINERARIOS

ESTACAO 7 OASIS PAULISTA 7 RIO PEQUENO — 11,900 m.
ESTACAO / VILA CONDE /RECANTO DAS FLORES — 5,900 m
ESTACAO I VILA LOPES/ VILA SAO JOAO — 7,100 m.
ESTACAO I PARQUE AMERICA - 11.900 m;

ESTACAO/ NOVO HORIZONTE/JARDIM ENCANTADO - 5,200 m;
ESTACAO / POUSO ALEGRE/ SITIO MARIA JOANA - 11,500 m
ESTACAO / SANTA TEREZA - 5,700m

ESTACAO / VILA NIWA-10,600m
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ANEXO II

RELACAO DE INFRACOES E PENALIDADES

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5:

1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

I - Grupo 1 - Adverténcia escrita:

Preposto fumar no interior do veiculo

Preposto ocupar assento de passageiros no veiculo, exceto
na situa¢do em que haja sua disponibilidade.

Preposto permanecer na entrada ou saida do veiculo,
dificultando o embarque ou desembarque dos passageiros.

Preposto permitir a atividade de pedintes e vendedores
ambulantes no interior do veiculo.

Motorista manter conversagio regular com 0s passageiros,
com o veiculo em movimento, salvo quando se tratar de
solicitagdo de informag@o.

Motorista ou cobrador sem cracha de identificagdo em
lugar visivel ao publico ou sem estar devidamente
uniformizado. N

Motorista estacionar o veiculo fora dos terminais da linha,
sem motivo justificado.

l - -
Preposto permitir o transporte de animais de qualquer
espécie e plantas de médio e grande porte.
Motorista parar o veiculo afastado do meio ﬁo para

embarque e desembarque de passageiros, sem motivo
justificado.

Motorista colocar o veiculo em movimento com a porta
aberta.

Motorista manter o veiculo estacionado nos terminais,
com as portas fechadas, sem motivo justificado,
impedindo a entrada de passageiros.

Motorista permitir o embarque e desembarque de
passageiros fora dos pontos regulamentares, ou com o
veiculo em movimento.

Motorista ndo atender ao sinal de embarque ou
desembarque de passageiros, nos pontos regulamentados.

Motorista recusar passageiro, sem motivo justificado.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.
FiJ

3.4.

3.35.

3.6.

II - Grupo 2 - Multa no valor de RS 20,00:

Operar com veiculo derramando combustivel ou
lubrificantes na via publica, ou no seu interior.

Nao cumprir determinagdo da Concedente de afixar no
veiculo, comunicagdes, documentos, folhetos de tarifas e
impressos, ou afixa-los fora do lugar estabelecido.

Operar com veiculo sem limpeza interna e externa, no
inicio da jornada.

Estacionar veiculos nos terminais em nimero superior ao
admitindo, prejudicando a operagdo do sistema.

III - Grupo 3 - Multa no valor de RS 30,00:

Preposto destratar passageiros ou manter comportamento
inconveniente quando e servigo.

Alterar os pd'ntc')s de p‘:lrada, sem autorizagao.

Desacatar, opor-se, ou dilﬁcultar a acdo da fiscalizagdo.

Operar veiculo em desacordo com as especificagdes

definidas nos atos regulamentares emitidas pela
Concedente.

Nao cumprir hordrio de viagem ou itinerdrio conforme
estabelecido. nas Ordens de Servigo de Operagdo por
Linha.

Executar transporte gratuito de passageiros, exceto nos
casos de isengdes tarifarias definidas em atos
regulamentares, inexisténcia de troco e transbordos.
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IV - Grupo 4 - Multa no valor de RS 50,00:

Utilizar o veiculo para outros fins que ndo o servigo objeto
deste contrato.

4.2.  Nio apresentar veiculo para vistoria (multa por veiculo).

4.1.

4.3. Nao permitir a viagem do usuério na inexisténcia de troco.
4.4.  Contratar pessoal sem habilitagdo.
4.5. Retardar ou impedir atuagdo da fiscalizagdo.

V - Grupo 5 - Multa de RS 90,00:

Deixar de cumprir avisos, oficios, memorandos ou ordens

s.L emanadas pela Concedente.

Deixar de fornecer documento, informagdes e dados
5.2. solicitados pela Concedente ou fornecé-los incorretos, fora
das normas ou prazos.,-

Manter em servigo, preposto cujo afastamento tenha sido

=3, exigido pela Concedente;

Abastecer ou efetuar manutengdo do veiculo com
passageiro a bordo.

5.5.  Causar dano a bem publico por desidia ou ma f¢.

5.4.

Deixar de realizar agdes preventivas ou cerceadoras em

5. relagdio a evasdo de receita.

VI - Grupo 6 - Multa de RS 100,00:

6.1. Cobrar tarifa em valores diferentes da autorizada.
6.2. Utilizar documentos adulterados ou falsificados
6.3. Retardar ou impedir execugdo de Auditoria.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

VII - Grupo 7 - Afastamento de pessoal e multa R$ 150,00:

Preposto abandonar o veiculo, sem causa justificada,

7.1, P
quando em operagao.

Preposto ndo providenciar, de imediato, a obtengdo
7.2. de transporte para os usudrios em caso de avaria ou
interrupgdo da viagem.

Preposto deixar de prestar, sem motivo justo, socorro

7.3, =5 3 - .
a usuario ferido em razdo de acidente.

Motorista dirigir o veiculo de forma perigosa,
7.4. comprometendo a seguranga e conforto dos

passageiros.
75 Motori_sta transportar produto inflamével e/ou
" explosivos.
7.6. Pre?o.sto portar, em servico, arma de qualquer
espécie.
77 Preposto em servigo estar alcoolizado ou sob efeito

de substancia toxica.
'

s

VIII - Grupo 8 - Apreensdo de veiculo e multa:

Colocar em operagdo veiculo que ndo apresente R$ 300,00
condi¢des de seguranga ou lacrado em vistoria.

Nio atender a intimagéo da Prefeitura do Municipio de
Rio Grande da Serra para retirar de circulagdo veiculo
em condi¢des consideradas inadequadas;

Colocar em operagdo veiculo sem registro junto a R$ 500,00
Prefeitura do Municipio de Rio Grande da Serra.

Colocar em operagdo veiculo sem dispositivo de

controle de passageiros, defeituoso ou com lacre
violado.

RS 300,00

RS 500,00
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