PREFEITURA SECRETARIA
;/* RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO

Pregao Eletronico N° 52/2026
PROCESSO N2 952/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de sistemas de
gestdo publica municipal, na modalidade Software como Servigo (Saa$), incluindo licenciamento,

hospedagem em nuvem, implantagdo, migragdo de dados, treinamentos, manutenc3o, suporte
técnico e atualizagBes legais e tecnoldgicas.

ESCLARECIMENTO

Esclarecimento ao edital em epigrafe, recebida através do e-mail feito pela empresa RLZ
Informatica Ltda.

1) RLZ Informatica Ltda., interessada em participar do Preg3o Eletrdnico n2 52/2026, Edital ne
136325/2026, Processo Administrativo n2 952/2026, vem solicitar esclarecimento quanto a
exigéncia de suporte técnico presencial prevista no Termo de Referéncia.

O item 12.1.12 do Termo de Referéncia — REV-1 estabelece:

"A contratada devera oferecer suporte técnico 'in loco' todos os dias Uteis do calenddrio municipal
durante o periodo de funcionamento da Prefeitura.”

Por outro lado, a minuta contratual constante do edital prevé o suporte técnico "in loco" apds
solicitagao formalizada pela contratante e abertura do respectivo chamado de suporte.

Diante das redagdes distintas, solicitamos a gentileza de esclarecer:

1. A exigéncia constante do item 12.1.12 implica a obrigatoriedade de manutencgdo de profissional
da contratada presencialmente nas dependéncias da Prefeitura durante todos os dias Gteis e
durante todo o hordrio de funcionamento, de forma permanente?

2. Em caso positivo, existe exigéncia de quantidade minima de profissionais, perfil ou qualificacdo
especifica, dedicacdo exclusiva, jornada diaria ou controle de frequéncia?

3. Ou a expressdo "suporte técnico in loco todos os dias Uteis" deve ser entendida como a obrigacdo
de a contratada manter disponibilidade de atendimento presencial durante os dias Uteis, mediante
abertura de chamado ou solicitacdo da Administracdo, conforme redacdo constante da minuta
contratual?

Resposta: O Termo de Referéncia é parte integrante do futuro contrato, esclarecemos que a
empresa contratada devera, como parte de suas obriga¢des, disponibilizar 2 (dois) técnicos de
suporte de “primeiro nivel”, ambos atuando de forma presencial, conforme especificado no Termo
de Referéncia; os chamados técnicos serdo acionados para o suporte técnico presencial, de
“especialistas nos sistemas das diversas areas de conhecimento abrangidos pela Soluc3o.

Diante dos esclarecimentos prestados, ficam ratificadas as exigéncias editalicias e fica mantida a
sessdo de abertura do certame para o dia 13/10/2026 as 10h00.

Rio Grande da Seria)\09 de outubro de 2026.
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