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I. Servigos oferecidos:
Servigos Urbanos:

» Limpeza, Rogagem, manutengcdo e conservagdo de ruas de terra, ruas
asfaltadas, ruas de paralelepipedos, ruas de lajotas, calgadas e pragas, parques,
bifurcac¢des, ilhas, rotatorias, vielas, escaddes, boca de lobo, caixa de agua
pluvial, corregos, terrenos publicos, leito carrogavel, taludes;

* Limpeza, rogcagem, manutengao, e conservagao dos espagos publicos exemplo
creches, escolas, departamentos internos, departamentos externos,
departamentos de outros poderes;

* Pinturas de guias, postes, pragas e proprio publicos;

» Operacoes tapa buraco;

» Servigos de: Rebaixamento de guias, levantamento de guias, construgao de
tampas e de caixas de aguas pluviais;

* Calcetagem em geral;

* Varricao manual para as principais vias;

* Retirada de animais mortos e destinagao sanitaria;

» Desassoreamento de corregos e revitalizagdo de acessos;

» Retirada de terra de desbarrancamento e deslizamento;

* Gestdo de contrato de coleta de residuos sélidos classe IIA de comercio,
residéncias e industria; residuos SSS de farmacias, UBS, UPA e clinicas; limpeza
de feiras livres;

» Apoio e ou a realizagcao em eventos, com mao de obra e servicos em: eleigdes
(justica eleitoral) festas em pragas publicas, campanhas de castragao,
campanhas de saude, desfile de civico, festas gerais, eventos esportivos em
campos, quadras e parques esportivos, campanhas nacionais, estaduais,
municipais;

* Suporte a todas as: Secretarias Municipais, comunidades religiosas,
comunidades jovens e da terceira idade, ongs, entidades sem fins lucrativos,
escolas estaduais, poder judiciario e legislativo.

Servigos Cemitério Municipais:

» Sepultamentos;
* Exumacoes;
* Veldrio.




N W CARTA D’E SERVIQO
DASERRA. AO USUARIO 2026

Il. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
servico;

Secretaria de Servigos Urbanos:
A. Servigos que devem ser solicitados através do Departamento de protocolo:

a. Rebaixamento de guias ou levantamento de guias;
b. Solicitacdo de coleta de residuos de saudes em clinicas e consultérios;

B. Servigos que devem ser solicitados diretamente na Secretaria de Servigos
Urbanos ou pelo telefone (11) 2770-0176:

a. Manutencéo, limpeza e rogcagem em geral,

b. Reparos em paralelepipedo;

c. Desentupimento e limpeza de caixas de aguas pluviais;
d. Troca de boca de lobos;

e. Retirada de animais mortos nas vias;

f. Limpeza de cérregos;

g. Retirada de terra de desbarrancamento.

C. Servigos que devem ser solicitados mediante oficio e memorandos:

a. Apoio em eventos e festas da comunidade com ou sem auxilio de
profissionais.

D. Qualquer solicitagdo anonimamente:
a. Por meio do e-mail da ouvidoria: ouvidoria@riograndedaserra.gov.br

Cemitério Municipal

a) Sepultamento gratuito: entrar em contato com a Secretaria de Cidadania e
Incluséo;

b) Para solicitar informagdes sobre horarios e outros e outros servigo entrar em
contato (11) 2770-0170;

c) Para Sepultamentos, exumagdes e servigos do veldério municipal em geral, e
outras informacgdes, entrar em contato por telefone (11) 2770-0170;

d) Para mais informagdes € possivel entrar em contato com a Secretaria de
Servigcos Urbanos pelo telefone (11) 2770-0170; - Qualquer solicitagéo
anonimamente:

a) Por meio do e-mail da ouvidoria: ouvidoria@riograndedaserra.gov.br
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lll. Principais etapas de processamento do servigo A. Servigos Urbanos

a. Atendimento ao publico nos canais da comunicagao da Secretaria de Servigos
Urbanos e nos setores individuais responsaveis (descritos acima);

b. Triagem e encaminhamento ao setor responsavel;

c. Apos a triagem, se for servicos pertinentes a zeladoria, é feito o
encaminhamento do processo ou solicitacdo ao Secretario que direcionara o
pedido ao responsavel de cada equipe de trabalho;

d. Cada equipe realiza a demanda solicitada pelo Secretario, respeitando
sempre a ordem de servigo do dia.

B. Cemitério

a. A funeraria leva a documentacdo até o Cemitério ou os entes queridos; b. E
agendado o dia e o horario para o servigo;

c. O servigo é executado.

IV. Previsao de prazo maximo para a prestagao do servigo:

A. Servigos Urbanos:

* Previsdo de 30 dias a depender das condigbes climaticas, condi¢cbes de
equipamentos e materiais disponiveis.

B. Cemitério Municipal:

* De 1 a 2 dias.

V. Forma de prestacao de servigo:

A. Servigos Urbanos:

* Os servicos sao prestados por meio de trabalho bracal, com ferramentas

pesadas e com veiculos (maquinas) de grande porte para atender ao informado
no item 1.

B. Cemitério Municipal:
Apresentacdo de documentagéo solicitada.
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VI. Locais e formas para os usuarios apresentarem eventual manifestagéo sobre
a prestacao de servigo:

A. Servigos Urbanos:

a) Sede da Secretaria de Servigos Urbanos: localizada na rua Prefeito Cido
Franco, 530 - Vila Arnoud;

b) Sede da Ouvidoria: localizado na Rua do Progresso,700 - Centro;

C) e-Mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br ou
ouvidoria@riograndedaserra.sp.gov.br

d) Telefone: (11) 2770-0170

B. Cemitério:

a. Setor de Protocolo;

b. Setor de Cemitério Municipal S&o Sebastiao;

c. Sede da Secretaria de Servigos Urbanos localizada na rua Prefeito Cido
Franco, 530- Vila Arnoud;

d. Sede da Ouvidoria localizado na Rua do Progresso,700- Centro;

e. e-mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br ou ouvidoria@rio
grandedaserra.sp.gov.br

f. telefone 11 2770-0170

I- Prioridades de Atendimento:

Servigos Urbanos:

Atendimento:

Seguimos as determinagdes previstas em legislagdo priorizando idosos,
gravidas e pessoas com deficiéncias.

Cemitério:

Diante da natureza dos servicos prestados n&o ha prioridade sendo respeitados
os horarios pactuados.

lI- Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Servicos Urbanos:

O atendimento publico na sede da Secretaria é realizado de forma imediata;
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Cemitério:

O atendimento é realizado de forma imediata;

[ll- Mecanismos de comunicagcdo com 0S usuarios:
Servigos Urbanos:

A) Telefone: 11 2770-0176;

B) e-mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br;

C) Sede da Secretaria de Servigos Urbanos localizada na rua Prefeito Cido
Franco, 530- Vila Arnoud.

Cemitério:

A) 11 2770-0170;

B) Sede do Cemitério Municipal Sdo Sebastiao;
C) e-mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br;

D) Setor de Protocolo

IV. Procedimentos para receber e receber e responder as manifestacbes dos
usuarios:

Servigos Urbanos:

A) Telefone: 11 2770-0176;

B) e-mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br;

C) Sede da Secretaria de Servigos Urbanos localizada na rua Prefeito Cido
Franco, 530- Vila Arnoud.

Cemitério:

A) Telefone: 11 2770-0170;
B) Sede do Cemitério Municipal Sdo Sebastiao;
C) e-mail ssu@riograndedaserra.sp.gov.br;

As respostas sao realizadas de forma imediata.

V. Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
Servigo Solicitado e de eventual manifestagao Servicos Urbanos:
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Informag¢des quanto ao andamento da demanda e manifestagbes deveréo ser
consultadas na sede da Secretaria.

Cemitério: Informagdes quanto ao andamento da demanda e manifestagdes
deverao ser consultadas na sede do Cemitério.

Jefferson Crispim de Souza
Secretario de Servigos Urbanos




