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Guarda Civil Municipal

Atendimentos
Servigos oferecidos:

I. Atendimento a situagdes que envolvem pedidos de apoio em questdes de
seguranga publica, orientagao sobre procedimentos legais e agdes preventivas.
Solicitagdo de presenca da Guarda Civil Municipal em eventos ou locais com
grande circulagdo de pessoas para garantir a ordem publica, patrulhamento
preventivo.

II. Registro de queixas relacionadas a comportamentos inadequados de
cidadaos ou problemas de seguranga nas comunidades, como atividades
suspeitas, perturbacdo da ordem ou infracbes de transito.

Denlncias:

[Il. Denuncias sobre crimes em andamento ou situagdes de risco a seguranga
publica, como trafico de drogas, violéncia doméstica, furtos ou roubos.
Denudncias anb6nimas ou com identificacdo sobre atividades irregulares no
municipio.

Consultas:

IV. Orientagbes sobre questdes de segurangca e protecdo pessoal.
Informacgdes sobre procedimentos para registrar ocorréncias, como boletins de
ocorréncia, ou buscar apoio em situagdes de emergéncia.

Prazos de Atendimento

Requisitos para documentos formais:

I. Solicitacdo pode ser feita pessoalmente na Base da GCM ou via telefone.
Principais etapas para processamento dos servigos:

|. Servicos de emergéncias e urgéncias ocorrem de acordo com as solicitacoes
durante o plantdo, dependendo do tipo de ocorréncia (RG, CNH, etc.).

Il. Para eventos programados, é realizado, junto a Secretaria de Segurancga, um
documento de Ordem de Servigo com todas as informacgdes do evento, que apdos
aprovacgao, € enviado a GCM para ser protocolado e cumprido.

Ill. Para atendimentos a populagédo do Municipio, seja via telefone, presencial ou
durante o patrulhamento, sao feitas algumas perguntas para colher o maximo de
informagdes possiveis e garantir sucesso no atendimento a ocorréncia.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
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I. Para que a GCM participe de um evento, o prazo minimo é de 10 dias de
antecedéncia, para que haja tempo de organizagao.

Il. Para atendimento as ocorréncias durante o plantao, o tempo de resposta pode
variar dependendo da quantidade de ocorréncias, mas a equipe procura atender
as situacgdes o mais rapido possivel.

Forma de prestacao do servigo:

I. A GCM conta com cinco equipes especializadas, cada uma atuando em sua
respectiva area:

* Equipe da Guardia Maria da Penha: trabalha com mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, realizando atendimentos presenciais,
rondas preventivas, acompanhamento com o CREAS, atendimento via
WhatsApp, e conta com o botdo do panico (ANA) instalado para respostas
rapidas.

* Equipe de ROMU (Ronda Ostensiva Municipal): voltada para trabalho
coordenado em relagdo ao trafico de drogas, roubos, furtos e outras
ocorréncias que exigem uma equipe mais especializada.

* Equipe de ROMO (Rondas com Apoio de Motocicletas): essencial para o
apoio as outras equipes, devido a sua agilidade e rapidez de
deslocamento.

* Equipe de GOC (Grupo de Operag¢des com Cées): importante no apoio as
equipes, pois o cao farejador agiliza o tempo de resposta e ajuda a
superar as dificuldades do local.

* Ronda Escolar: realiza patrulhamentos em pontos de parada nas escolas,
proporcionando mais seguranga a professores, pais e alunos, prevenindo
qualquer tipo de situagao anormal.

Il. Dependendo da ocorréncia, a GCM conta com o apoio de outras Secretarias
para auxilio ou acompanhamento direto.

[Il. Quando necessario, é preenchido o Boletim de Ocorréncia da GCM. Caso a
equipe ache pertinente, o caso é encaminhado a Delegacia da Policia Civil. Apds
contato com o Delegado de plantdo, as partes da ocorréncia sdo encaminhadas
para a Delegacia para resolucgao.

IV. A GCM também realiza patrulhamento de prédios publicos, servicos e
instalagdes do Municipio.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a
prestacao de servigo:

I. O usuario pode se manifestar por meio da Ouvidoria da GCM, pelo e-mail:
ouvidoriagcm@riograndedaserra.sp.gov.br ou pessoalmente no enderego: Rua
Agostinho Crdoso, n°® 176 — Centro — Rio Grande da Serra/SP.

Prioridade de atendimento:
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I. As prioridades sao determinadas pela gravidade das ocorréncias repassadas
a equipe de plantéo.

Previsao de tempo de espera para o atendimento:

I. O tempo de espera pode variar, pois depende da localizagao da viatura, do
volume de ocorréncias em andamento e da proximidade do local. Em
patrulhamento, ndo ha prazo estipulado.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:

I. O usuario pode entrar em contato pessoalmente na base da GCM ou pelo
telefone da base: (11) 4826-8008 ou 153.

Procedimentos para receber e responder as manifestagcées dos usuarios:

I. As manifestacées podem ser feitas via Disque 153, pelo telefone da base (11)
4826-8008 ou pelo e-mail gcm.cmt@riograndedaserra.sp.gov.br.

Mecanismo de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagao:

I. O usuario pode solicitar copia de documentos dentro do prazo de 48 horas.

Departamento de Mobilidade Urbana

Servicos Oferecidos pelo Departamento de Mobilidade Urbana

1) Fiscalizac&o de transito em vias do municipio;

2) Responsavel pela sinalizagao vertical, horizontal e semaforica;

3) Educacao de Transito;

4) Fiscalizagdo de escolares

5) Fiscalizacao de taxis;

6) Fiscalizagao de coletivos;

7) Emissao de credencias para idosos, PCD e TEA,;

8) Recursos de Multa de Transito;

9) Recolha de Veiculos abandonados em via publica. (Lei Municipal N°
2656, de 22 de agosto de 2025.

Descricdao dos Servigcos Oferecidos pelo Departamento de Mobilidade
Urbana

1) Fiscalizagdo e monitoramento do transito em vias do municipio:
Atendimento de ocorréncias; acidentes, emergéncias de transito
Prazo de atendimento: Imediato
Meio de solicitagao: Presencial ou via telefone.

2) Responsavel pela sinalizagao vertical, horizontal e semaforica;
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3) Educacgao de Transito;

4) Transporte Escolar;

5) Transporte de Passageiros —Taxi;
6) Transporte Coletivo de Passageiros;

Fiscalizagc&do e analise para emissao de alvaras junto a Secretaria de Finangas;

Documentos necessarios: apresentagcao semestral e anual de documentos
conforme as leis 1600 de 24 de abril de 2006 e 1196 de 13 de julho de 1999.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis

Modalidade: Somente presencial

Atendimento prioritario: Lei 10.048/2000.

7.1) Emissao Credencial do Idoso — Resolugao Contran N° 965/2022
Documentos necessarios: copia de RG/CPF ou CNH e comprovante de
endereco em nome do solicitante e/ou do responsavel legal.

Prazo de entrega: Imediato.

Modalidade: Presencial e online através dos sites:
https://portalservicos.senatran.serpro.gov.br/
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/credenciais

Atendimento prioritario: Lei 10.048/2000.

7.2) Emissao da Credencial do Portador de Necessidades Especiais —
Resolugao Contran N° 965/2022:

Documentos necessarios: copia de RG/CPF ou CNH, comprovante de endereco
em nome do solicitante e/ou do responsavel legal e laudo médico.

Prazo de entrega: Imediato.

Modalidade: Presencial e online através dos sites:
https://portalservigos.senatran.serpro.gov.br/
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/credenciais

Atendimento prioritario: Lei 10.048/2000.

7.3) Emissao da Credencial TEA — Lei N° 12.764, de 27 De Dezembro de
2012, Lei municipal 2552 de 24 de novembro de 2023.

Documentos necessarios: copia de RG/CPF ou CNH, comprovante de endereco
em nome do solicitante e/ou do responsavel legal e laudo médico.

Prazo de entrega: imediato

Modalidade: Presencial e online através dos sites:
https://portalservicos.senatran.serpro.gov.br/
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/credenciais

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

8.1) Transferéncias de Pontuagao — Multas
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Documentos necessarios: Cépia da CNH do infrator, copia do RG do proprietario
e Canhoto da notificagao preenchido e assinado pelo proprietario e condutor.
Prazo de entrega: imediato

Modalidade: Presencial ou online através do site:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

8.2) Recursos de Defesa Prévia

Documentos necessarios: Coépia do RG/CPF, Coépia da CNH, Coépia da
notificacdo da autuacéo, Cépia do Documento do veiculo, Formulario preenchido
com alegacgao do impetrante.

Prazo de entrega: 30 dias

Modalidade: Presencial e Online através do site:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

8.3) Recursos em Primeira Instancia (Jari)

Documentos necessarios: Copia do RG/CPF, Coépia da CNH, Coépia da
notificagao da autuagao, Copia do Documento do veiculo, Formulario preenchido
com alegacgao do impetrante.

Prazo de entrega: 30 dias

Modalidade: Presencial e Online através do site:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

8.4) Recursos em Segunda Instancia — (CETRAN)

Documentos necessarios: Coépia do RG/CPF, Coépia da CNH, Coépia da
notificacdo da autuacéo, Cépia do Documento do veiculo, Formulario preenchido
com alegacgao do impetrante.

Prazo de entrega: 30 dias

Modalidade: Presencial e Online através do site:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

8.5) Indicagao de condutor infrator/indicagao de real infrator:

Documentos necessarios: Cépia do RG ou CNH do proprietario, Cépia da CNH
do condutor e Canhoto da notificagao preenchido e assinado pelo proprietario e
condutor.

Prazo: Imediato

Modalidade: Presencial e Online através do site:
https://rio_grande_da_serra.sipladu.com.br/protocolos

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

Denuncias, reclamagoes ou sugestoes



* *

R CARTA DE SERVICO
» RIO GRANDE Ao USUARIO 2026

DA SERRA

Municipe podera se utilizar dos diversos canais de atendimento para tais
demandas:

Documentos necessarios: Citagdo por escrito através de Email ou
presencialmente, via telefone, carta ou oficio.

Prazo de entrega: Até 05 dias uteis

Modalidade: Presencial, digitalmente e via telefone.

Atendimento prioritario: Lei Federal 10.048/2000.

Canais de relacionamento ao usuario para sugestdes, informagoes,
duvidas, reclamagoes e denuncias:

Presencialmente: Avenida Dom Pedro |, 698, Centro, com horario de
atendimento de 22 a 62 das 8:00 as 17:00.
Telefone (11) 2770-0162

E-mail: transito@riograndedaserra.sp.gov.br

Defesa Civil

Servigos Oferecidos:

A Defesa Civil pode — deve — ser chamada, ou informada, sempre que puder
evitar ou minimizar as possibilidades ou consequéncias de ocorréncia de
acidentes ou desastres, naturais ou tecnoldgicos, em situagbes repentinas ou
nao rotineiras, geralmente de emergéncia, tais como:

Alagamentos;

Inundacodes;

Desabamentos;

Quedas de arvores;

Incéndios e explosdes;

Deslizamentos;

Destelhamentos;

Colisbes, tombamento ou queda de veiculos de transporte;

Rupturas ou colapso de vias publicas;

Ruptura ou vazamento em dutos, galerias ou reservatorios;

Sinais de risco em geral: trincas, deformagdes, fumaga, odores ou ruidos
incomuns, dentre outros;

Fendmenos ou eventos estranhos e suspeitos quanto a riscos.

Captura e resgate de animais pegonhentos.

Requisitos, documentos, formas e informag6es necessarias para acessar
O servigo:

O municipe devera entrar em contato através dos meios de comunicagdes
disponiveis (e-mail/telefone) ou presencialmente e informar nome completo,
endereco completo, telefone para contato e tipo de servigo a ser realizado.
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Principais etapas para processamento do servigo:

Etapa 1: recebimento de todos os dados da solicitagdo/ocorréncia.
Etapa 2: andlise inicial para distribuicao/triagem da demanda.

Etapa 3: realizagdo de vistoria preliminar ndo tecnica (se for o caso).
Etapa 4: Emissao de relatério de ocorrencia (se for caso).

Etapa 5: Encaminhamentos necessarios.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
10 dias uteis contados do recebimento da solicitagdo na COMPDEC.

Forma de prestagao de Servigo
O servigo € prestado de forma presencial em caso de duvidas sobre alguma
solicitagcado podera ser efetuado em contato através do nosso telefone ou e-mail.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestagao do servico.

Em contato com a Ouvidoria pelos canais: Telefone 2770-0212, e-mail
ouvidoria@riograndedaserra.sp.qgov.br, site da Prefeitura de Rio Grande da Serra
na aba OUVIDORIA ou presencial no endereco: Rua Prefeito Carlos José
Carlson, 280, Centro (Em frente ao destacamento da PM), Rio Grande da Serra
Seg. a Sex das 9:00 as 17:00h.

Diretamente na Defesa Civil situada na Av. Dom Pedro | 668, Centro, Rio Grande
da Serra ou e-mail defesacivil@riograndedaserra.sp.qov.br.

Prioridade de atendimento.
A prioridade de atendimento é sempre de situacbes que oferegcam risco as
pessoas, aos animais ou ao meio ambiente sempre em carater emergencial.

Previsao de tempo de espera de atendimento.

Atendimentos de urgéncia e/ou emergéncia sao feitos no ato do acionamento da
equipe e solicitagdes nao urgentes possui o prazo de 48hs para atendimento,
em situagdes de anormalidade podendo chegar até 10 dias uteis para
atendimento.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios.

Os mecanismos de comunicacado sao aqueles disponibilizados pelo municipe,
sendo via telefone de emergéncia 199, pessoalmente na Defesa Civil situada
nAv. Dom Pedro | 668, Centro, Rio Grande da Serra , via telefone 11 4821-8101
ou e-mail defesacivil@riograndedaserra.sp.gov.br.

Procedimentos para receber e responder as manifestagcées dos usuarios
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A comunicacgao € definida pelo municipe, sendo pessoalmente na Defesa Civil
situada na Av. Dom Pedro | 668, Centro, Rio Grande da Serra, via telefone 11
4821-8101 ou e-mail defesacivil@riograndedaserra.sp.qgov.br.

Mecanismos de consultas, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servico e de eventual manifestagao

Os mecanismos de comunicagcado sao aqueles disponibilizados pelo municipe,
sendo pessoalmente na Defesa Civil situada na Av. Dom Pedro | 668, Centro,
Rio Grande da Serra, via telefone 11 4821-8101 ou e-mail
defesacivil@riograndedaserra.sp.gov.br.

Renovo os protestos de elevada estima e distinta consideracéo.

Cristiano Caetano da Cruz
Secretario Adjunto de Seguranca Urbana, Transito e Defesa Civil
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