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| — Servigos Oferecidos

a) pela

internet

Segunda

Via

-IPTU

-IPTU Atualizado

- ISSQN e/ou taxas de licenca

-ISSQN e/ou taxas de licenga atualizada
Certidoes

- Certidao de Valor Venal / Emiss&o

- Certiddo de Valor Venal / Emiss&o Atualizada
- Confirmacéao de Autenticidade de Certidao de Valor Venal
- Certidao Negativa

- Confirmacéo de Autenticidade de Certiddo Negativa
- Certiddo de area e datas

Guias

-1TBI

b) atendimento presencial

- Divida Ativa

- Firmar acordos de pagamento

-'Extrato de Divida

- Certidoes
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- Solicitagdo em loco da fiscalizagéao
- Setor de Cadastro Técnico

- Atualizagao de proprietario

- Atualizagao de construcdes

- Emissao de IPTU

Il— Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar
O servigo:

a) pela internet

-n° dainscricdo do imovel

- Inscrigéo do ISSQN

b) atendimento presencial
-RG

-CPF

- Documentos do imovel

- Documentagao geral do comeércio
-CNPJ

- Laudo do Corpo de Bombeiros
- Laudo da Vigilancia Sanitaria

- Planta do imovel

Il— Principais etapas para o processamento do servigo:
a) cadastro imobiliario

- abertura de processo
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- checagem de documentacgao

- Vistoria pela fiscalizagao

- Liberagao do pedido do requerente
b) Cadastro Mobiliario

- Abertura de processo

- Checagem de documentacgao

- Vistoria pela fiscalizagao

- Liberagao de Alvara

IV— Previsao de espera de atendimento:

O atendimento médio, presencial, sera de aproximadamente 20 minutos.
Gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia, pessoas com criangas de colo,
entre outras com prioridade definidas por lei, terao preferéncia no atendimento.

V- Mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

Pela internet, acesso ao site da prefeitura (www.riograndedaserra.sp.gov.br),
opcao “Acesso ao Cidadao”. O site Informa o telefone e e-mails que podem ser
acessados desta secretaria

E-mail: ctm@riograndedaserra.sp.gov.br/ Telefone: 2770-0158
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