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CARTA DE SERVICO AO USUARIO 2026
Secretaria do Clima, Meio Ambiente e Bem-Estar Animal

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

| — Servigos Oferecidos:

a) Fiscalizagao e averiguagao de denuncias de infragbes ambientais;

b) Solicitacdo de autorizagcéo para a supressao de vegetagao;

c) Avaliacao e solicitagdo de podas sobre redes elétricas;

d) Combate aos maus tratos animais e agcoées de bem estar ao animal doméstico;
e) Servigos de captura e encaminhamento de animais silvestres acidentados ou
vitimas de maus tratos;

f) Manifestag&o sobre questdes ambientais em processos administrativos;

g) Manifestagao sobre questdes ambientais em processos judiciais;

h) Avaliacdo Ambiental em processos de desdobro ou parcelamento do solo;

i) Licenciamento Ambiental para construgao ou regularizagao de imovel;

j) Licenciamento Ambiental de Atividades — Licenga Prévia (LP), Licenga de Ins-
talacéo (LI) e Licenga de Operagao (LO).

Il - Requisitos, documentos, formas e informago6es necessarias para aces-
sar o servigo:

a) Encaminhamento de denuncias, anénimas ou nao, de infragdes ambientais
por meio de telefone, canal da Ouvidoria ou pessoalmente na Secretaria;

b) Abertura de Processo Administrativo por parte do interessado;

¢) Encaminhamento de denuncias, andénimas ou nao, envolvendo animais do-
mésticos por meio de telefone, canal da Ouvidoria ou pessoalmente na Secreta-
ria;

d) Encaminhamento de denuncias, anénimas ou ndo, envolvendo animais sil-
vestres por meio de telefone, canal da Ouvidoria ou pessoalmente na Secretaria;
e) Avaliagao do quanto solicitado e manifestagado formal no processo administra-
tivo;

f) Atendimento de intimagdes e notificagdes do Poder Judiciario;

Documentos para Avaliagao Ambiental em processos de desdobro ou par-

celamento do solo:

¢ Requerimento padrao de solicitacdo, Copia simples do RG e CPF do propri-
etario do imével (uma via);

e Copia simples da matricula em nome do atual proprietario do imével contendo
claramente as medidas e confrontagdes e perfeita identificacdo de localiza-
¢ao do imével na cidade (validade maxima de 30 dias - uma via);

e Copia simples da do IPTU do ano vigente (uma via);

Procuracéo do proprietario notarial do imovel (se necessario — uma via original);

Declaragao da veracidade do Relatério Fotografico (uma via);
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e Certidao de uso de solo do imével (validade maxima de 180 dias e original —
uma via);

e Memorial descritivo do desdobro, do desmembramento ou da unificagdo (
uma via);

e Projeto de Desdobro ou Desmembramento (uma via original para analise pre-
liminar); « ART ou RRT do responsavel técnico, junto com o comprovante de
pagamento (uma via);

Documentos para Licenciamento Ambiental para construcao ou regulariza-

¢ao de imovel:

e Requerimento padrao de solicitagdo (informar e-mail do responsavel técnico
e proprietario);

e Copia simples do RG e CPF do proprietario do imével (uma via);

e Copia simples da matricula em nome do atual proprietario do imével contendo
claramente as medidas e confrontacdes e perfeita identificacado de localiza-
¢ao do imével na cidade (validade maxima de 180 dias- uma via);

e Copia simples da do IPTU do ano vigente (uma via);

e Procuracgao (se necessario — uma via original);

e Copia simples do comprovante de residéncia do requerente quando a edifi-
cacgao existente (uma via);

e Declaracdo da veracidade do Relatério Fotografico (uma via);

e Relatdrio Fotografico do imoével (mostrando a frente do imdvel, os fundos, as
laterais, as areas permeaveis e florestadas e os confrontantes — uma via);

e Certiddo de uso de solo do imovel (validade maxima de 180 dias e original —

uma via);

Termo de compromisso com dados completos (uma via);

Memorial descritivo da obra (uma via);

Memorial descritivo de movimentacao de terra — se houver (uma via);

Memorial descritivo de muro de arrimo — se houver (uma via);

Memorial descritivo de area verde — se houver a ser averbada em matricula

(uma via); « Projeto arquitetdnico (uma via original para analise preliminar);

¢ ART ou RRT do responsavel técnico, junto com o comprovante de pagamento
(uma via), no caso de Arquiteto sera uma RRT de Projeto e OUTRA RRT de
Execucéao de obra, no caso de Engenheiro Civil sera uma ART para Projeto
e Execucao de obra;

e Copia simples do habite-se do existente, se houver (uma via);

e Para projeto comercial ou industrial, apresentar copia simples do Auto de Vis-
toria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou Certificado de Licenga do Corpo de
Bombeiros (CLCB) — uma via; Quando regularizagdo apresentar
AVCB/CLCB para edificagdes de fins co-merciais e industriais;

e Laudo de Habitabilidade e Estabilidade e Seguran¢a quando Regularizagao
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de Edificacdo com ART/RRT, especifica para este Laudo;

e Projeto de Sistema de tratamento de Efluentes (Fossa Filtro e Sumidouro)
guando néao conter ligagao de rede publica de esgoto. No caso de haver rede
publica coletora de esgoto, apresentar comprovante de ligagdo de rede pu-
blica de esgoto.

Havendo supressao de vegetagdao em fragmento florestal:

e Laudo de cobertura vegetal (caracterizagdo da vegetagao e proposta de com-
pensag¢ao ambiental — uma via)

e Planta ambiental (situagéo atual e situagao pretendida - uma via original para
analise preliminar);

e Proposta de compensacgédo ambiental (uma via).

Havendo supressao de arvore(s) isolada(s):

e Projeto com demarcagéao da(s) arvore(s) isolada(s) da solicitagao e indicagao
da caracterizacdo do(s) individuos arboreo(s) (indicagao da espécie, familia,
DAP e altura — uma via original para analise preliminar);

e Termo de compromisso de area vegetada com arvore plantada para Habite-
se * A critério da Secretaria do Verde e Meio Ambiente poderéao ser solicitadas
documentacdes e estudos complementares, de acordo com a especificidade
da atividade / intervengao / solicitagéo.

Documentos para Licenciamento Ambiental de Atividades - Licenga Prévia

(LP), Licenga de Instalagao (LI) e Licenca de Operagao (LO)

e Requerimento padrao de solicitagao (informar e-mail do responsavel técnico
e proprietario);

e Se Pessoa Fisica — Copia simples do RG e CPF do proprietario do imovel
(uma via);

e Se Pessoa Juridica — Cépia Simples do CNPJ (uma via)

e Copia simples do Titulo de Propriedade do imovel (sequéncia de contratos
com reconhecimento de firma, desde o loteador até o presente/escritura ou
matricula) em nome do atual proprietario do imével contendo claramente as
medidas e confrontagdes e perfeita identificacdo de localizacdo do imdével na
cidade (validade maxima de 180 dias- uma via);

e Copia simples do contrato de locagédo do imovel (se houver — uma via);

e Copia simples do contrato social atualizado (uma via);

e Copia simples da do IPTU do ano vigente (uma via);
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e Declaracao da veracidade do Relatério Fotografico (uma via);

e Relatorio Fotografico do imovel (mostrando a frente do imovel, os fundos, as
laterais, as areas permeaveis e florestadas e os confrontantes — uma via);

e Certidao de uso de solo do imovel (validade maxima de 180 dias e original —
uma via);

e Copia simples do habite-se do existente(se houver — uma via);

e Fluxograma do processo produtivo (uma via);

e Memorial de caracterizagdo do empreendimento (MCE modelo CETESB), de-
vidamente preenchido e assinado pelo responsavel (uma via);

e Copia dos trés ultimos certificados de destino final dos residuos industriais
gerados, de acordo com o MCE — Inclusive 6leo lubrificante (se houver —uma
via);

e Auto de Vistoria do corpo de Bombeiros (AVCB) ou Certidao de Licenga do
Corpo de Bombeiros (CLCB) — (uma via);

¢ Planta da localizagao dos equipamentos, devendo indicar: contorno da cons-
trucdo aprovada pela prefeitura, parametros de aplicagao do uso do solo, pla-
nialtimétrico (com base na carta da EMPLASA) — uma via

e Se houver curso d"agua ou nascente, em um raio de 100 metros do empre-
endimento, apresentar planta detalhada, indicando a distancia das edifica-
¢des em relagcédo ao(s) corpo(s) d’agua ou nascente(s), com a indicagéo do
UTM-N, UTM-E, FUSO, Datum SAD 69 (uma via).

¢ ART ou RRT do responsavel técnico, junto com o comprovante de pagamento
(uma via);

e A critério da Secretaria do Verde e Meio Ambiente poderao ser solicitadas
documentacdes e estudos complementares, de acordo com a especificidade
da atividade / intervencgao.

lll - Principais etapas para o processamento do servigo

a) Avaliagao da denuncia in loco por parte da fiscalizagao; elaboragao de relato-
rio da fiscalizacao e adocao de medidas legais pertinentes, retorno ao denunci-
ante das agdes empreendidas.

b) Avaliagao da solicitagao in loco e retorno ao interessado por meio do processo
administrativo.

c¢) Avaliagao da solicitagéo in loco, encaminhamento da solicitagdo a empresa
concessionaria de energia elétrica (se deferida a solicitagdo) e retorno ao inte-
ressado por meio do Processo Administrativo.

d) Averiguacao in loco da denuncia, elaboracgéo de relatorio da ocorréncia e ado-



:?: CARTA DE SERVICO
N TonsERRA AO USUARIO 2026

f) Avaliacao in loco do quanto solicitado pelo Poder Judiciario (se necessario),
elaboracgao de relatério, envio do relatério para a Secretaria de Assuntos Juridi-
cos para adogao de medidas pertinentes.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento

a) Prioridade de atendimento

e A Prioridade de atendimento é sempre de situagdes que oferecam riscos as
pessoas, animais ou ao meio ambiente;

e Nos casos de solicitagdes formuladas em processos Administrativos a avali-
acgao é realizada de acordo com a entrada dos processos na Secretaria.

b) Previsao de tempo de espera de atendimento

e As denuncias de infragcbes ambientais, maus tratos animais ou envolvendo
animais silvestres sao atendidas imediatamente ao recebimento da denuncia.

e As solicitacdes por meio de processos administrativos ou pelo Poder Judici-
ario sao atendidas entre 10 e 15 dias.

e As solicitagdes de Avaliagdo Ambiental em processos de desdobro ou parce-
lamento do solo, Licenciamento Ambiental para construgdo ou regularizagéo
de imovel e Licenciamento Ambiental de Atividades — Licenca Prévia (LP),
Licenca de Instalacao (LI) e Licenca de Operacéao (LO) sao atendidas em 45
dias a depender da regularidade da documentagao entregue.

c) Mecanismos de comunicagao com os usuarios
Sao aqueles disponibilizados pelo interessado. Pessoalmente na Secretaria,
telefone, email, Ouvidoria e manifestagao no processo administrativo.

IV - Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usu-
arios

¢ Denuncias ndo anbénimas, formuladas na Secretaria ou por telefone sao res-
pondidas diretamente ao denunciante.

e Denuncias formuladas por meio da Ouvidoria sdo encaminhadas para a Se-
cretaria e respondidas pela Ouvidoria. Solicitagdes formuladas por Processo
Administrativo sdo respondidas no mesmo processo. Solicitacbes do Poder
Judiciario sao respondidas por oficio.

e Em caso de Processo Administrativo as manifestacbes dos usuarios se dao
no proéprio Processo.
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As consultas das denuncias, quando ndo anénimas, sao feitas pelo canal uti-
lizado pelo denunciante.

As solicitagdes formuladas por processo administrativo podem ser consulta-
das no préprio processo.




