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1. PLANO DIRETOR DE TURISMO

A Prefeitura do Municipio de Rio Grande da Serra, por meio de processo
licitatério, contratou a empresa de Consultoria Turistica ELBTur, sediada no Municipio
de Interesse Turistico de Sao Simao, para prestacdo de servigos técnicos
especializados para elaboragdo do Plano Municipal de Turismo em Rio Grande da
Serra, através da apresentagao de 5 produtos, divididos em 4 (quatro) fases, a saber:
12 Fase: Elaboracdo do Plano Diretor de Turismo; 22 Fase: Inventario da Oferta
Turistica e Inventario dos Equipamentos e Servigos Turisticos, do Servico de
Atendimento Médico Emergencial e da Infraestrutura Basica; 3% Fase: Elaboragao e
Apresentacgao de Aplicagcao de Pesquisa de Demanda Turistica; 4% Fase: Finalizagéo e
Formatagdo do Plano Diretor de Turismo devidamente aprovado pelo Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR).

Durante o processo de elaboracdo deste Plano Diretor foram estabelecidos
dialogos constantes entre a equipe técnica, composta por colaboradores da Empresa
e a Administragdo Municipal, por meio do Gabinete da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turistico, que por sua vez articulou com as demais

Secretarias e com os representantes do Conselho Municipal de Turismo.

O documento conta com uma analise sobre o panorama da atividade turistica
em ambito mundial, em ambito nacional, abrangendo ainda uma apreciagao no Estado
de Sao Paulo e um detalhado estudo do Municipio de Rio Grande da Serra,
envolvendo inclusive aspectos econdmicos, demograficos, sociais, educacionais,
culturais, entre outros. Contempla ainda analise SWOT do turismo na cidade (Forcas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, em portugués).

Desta forma, as agdes inseridas neste Plano Diretor, por meio dos diversos
projetos, de curto, médio e longo prazo, tem como objetivo principal fomentar o
desenvolvimento continuo do turismo de Rio Grande da Serra, garantindo a geragao
de trabalho e renda, além da possibilidade da cidade pleitear a classificacdo como

Municipio de Interesse Turistico do Estado de Sao Paulo.
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1.1.  OBJETIVOS DO PLANO DIRETOR DE TURISMO

Propiciar condigbes técnicas para consolidar Rio Grande da Serra como Municipio

de Interesse Turistico do Estado de Sao Paulo;

Apresentar novos projetos de turismo para serem implementados pela cidade,

com o intuito de provocar continuo crescimento da demanda turistica;

Buscar investimentos privados para o desenvolvimento e incremento dos servigos

turisticos presentes na cidade;

Buscar investimentos privados para a implantagao de servigos turisticos ainda néo

presentes na cidade;

Promover o continuo desenvolvimento dos projetos turisticos em andamento no

municipio;

Planejar e estruturar com maior profissionalismo a atividade turistica no municipio;

Tornar Rio Grande da Serra, em médio prazo, uma cidade com reconhecido
potencial turistico para consolidar-se definitivamente como destino turistico de

referéncia na regiao e no Estado de Sao Paulo;

Integrar cada vez mais o poder publico e a iniciativa privada em agdes conjuntas

que busquem como resultado o fomento do turismo no municipio;

Contribuir para o desenvolvimento do turismo em agdes relacionadas ao Esporte,

Cultura e Meio Ambiente;

Articular com instituicdes de ensino (Faculdades/Universidades) parcerias que
busquem estruturar indicadores e processos de avaliagcdo constantes de
programas e atividades turisticas.
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1.2.  EXECUTORES E VALIDADORES DO PLANO DIRETOR DE
TURISMO

1.2.1 EXECUTORES

E.L.BELLUC -TURISMO

. _Cadastur

Fazendo o \urismo legal

CERTIFICADO

E.L. BELLUC - TURISMO

Nigneia 30 catasine

23.379.410/0001-90

Soecrstang Nathiomm! de Quniitngio
¢ Promocio oo Twsne

DR T L o A
20 CUDG0 DR syl AT S LA | BT e e
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1.2.2 VALIDADORES

i. SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TURISTICO

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turistico tém as seguintes

competéncias:

» Desenvolver programas e projetos voltados a geragao de trabalho e renda;

» Desenvolver agdes que promovam um desenvolvimento econdmico sustentavel
e solidario;

» Promover a organizagéo do setor informal da economia do Municipio;

» Desenvolver programas de qualificagcéo e requalificagao profissional.

» Difundir, estimular, promover e executar a¢des relativas ao Turismo, em todos

0s seus aspectos.

ii. CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE RIO GRANDE
DA SERRA - COMTUR/RGS

‘.

COMTUR,

&0 (o A%RI0 GRANDE DA SERRA

O COMTUR/RGS - Conselho Municipal de Turismo de Rio Grande da Serra,
criado pela Lei Municipal n® 2.227, de 27 de outubro de 2017, atua como 6rgao
deliberativo e consultivo da Politica Municipal de Turismo, vinculado a Secretaria de

Desenvolvimento Econémico e Turistico.

E constituido por 30 (trinta) Membros, sendo 15 (quinze) Membros titulares e 15
(quinze) Membros suplentes, 10 (dez) representantes da Administragdo Publica
Municipal das areas de Turismo; Educacédo e Cultura; Meio Ambiente; Juventude,

Esporte e Lazer; e Gabinete do Prefeito e, 20 (vinte) representantes da Sociedade
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Civil, indicados pelos 6rgaos, entidades, cooperativas, associagbes ou organizagoes

dos segmentos de meios de hospedagem; restaurantes, lanchonetes, bares,

cafeterias ou similares; agéncias de viagem e servicos de receptivos turisticos;

artesdos; setor rural (turismo rural ou agricultores); guias e monitores de turismo; setor

artistico; organizagao nao governamental ligada ao meio ambiente; servigos de lazer e

entretenimento; e Associagao Comercial.

Dentre as principais competéncias do Conselho Municipal de Turismo,

podemos destacar:

1-
2-
3-

N
1

Avaliar, opinar e propor sobre:

A Politica Municipal de Turismo;

As Diretrizes Basicas observadas na citada Politica;

Planos anuais ou tri-anuais que visem o desenvolvimento e a expansao
do turismo no Municipio;

Os instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico;

Os assuntos atinentes ao turismo que Ihe forem submetidos.

Inventariar, Diagnosticar e manter atualizado o cadastro de informacdes
de interesse turistico do Municipio e orientar a melhor divulgagado do que

estiver adequadamente disponivel;

Programar e executar amplos debates sobre os temas de interesse
turistico para a cidade e regido, ouvindo observagdes das pessoas
envolvidas, mesmo que estranhas ao Conselho, bem como de pessoas

experientes convidadas;

Manter intercambio com as diversas entidades de Turismo, do Municipio
ou fora dele, sejam ou n&o oficiais, para um maior aproveitamento do

potencial local;

Propor resolugdes, instrugdes regulamentares ou atos necessarios ao

pleno exercicio de suas fungcdes, bem como modificagdes ou supressdes

10
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VI-

VII-

VIII-

XI-

Xll-

XI-

de exigéncias administrativas ou regulares que dificultem as atividades

de turismo em seus diversos segmentos;

Propor programas e projetos nos segmentos do Turismo visando

incrementar o fluxo de turistas e de eventos para a cidade;

Propor diretrizes de implementacdo do Turismo através de o6rgéos
municipais e os servigos prestados pela iniciativa privada com o objetivo
de prover a infraestrutura local adequada a implementagcdo do Turismo

em todos os seus segmentos;

Promover e divulgar as atividades ligadas ao Turismo do Municipio
participando de feiras, exposi¢des, eventos, bem como apoiar a
Prefeitura na realizacdo de feiras, congressos, seminarios, eventos e

outros, projetados para a prépria cidade;

Propor formas de captacdo de recursos para o desenvolvimento do
Turismo no Municipio, emitindo parecer relativo a financiamento de
iniciativas, planos, programas e projetos que visem o desenvolvimento

da Industria Turistica em geral;

Formar grupos de trabalho para desenvolver estudos necessarios em
assuntos especificos, com prazo para conclusdo dos trabalhos e

apresentacao de relatério ao plenario;

Sugerir medidas ou atos regulamentares referentes a exploragdo de

Servigos Turisticos no Municipio;

Sugerir a celebragado de convénios com entidades, Municipios, Estados

ou Unido, e opinar sobre os mesmos quando for solicitado;

Indicar, quando solicitado, representantes para integrarem delegacdes
do Municipio a congressos, convengdes, reunides ou novos
acontecimentos que oferecam interesse a Politica Municipal de Turismo;

11
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XIV- Avaliar em conjunto com a Administracdo o Calendario Turistico do

Municipio;

XV-  Monitorar o crescimento do Turismo no Municipio, propondo medidas

que atendam a sua capacidade turistica;

XVI-  Analisar reclamagdes e sugestdes encaminhadas por turistas e propor
medidas pertinentes a melhoria da prestacdo dos servigos turisticos

locais;

XVIl- Conceder homenagens as pessoas e instituicbes com relevantes

servigos prestados na area de turismo;

XVIlIl- Organizar e manter seu Regimento Interno.

12
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2. O TURISMO

PREFACIO

Este documento foi elaborado e confeccionado durante o processo de
retomada econdmica decorrente da pandemia de Coronavirus que assolou o mundo e
o Brasil desde margco de 2020. Neste momento, o pais superou o processo de
combate a pandemia por meio da vacinagdo, e agora nota-se claramente que a

retomada econémica comecga a se concretizar.

Muitos estabelecimentos comerciais, inclusive do setor de turismo, infelizmente
nao tiveram félego para superar os meses de inatividade ou restricbes operacionais e
foram descontinuados. Ainda nao foram disponibilizados dados atuais oficiais da
atividade turistica nem na esfera global tampouco local, mas sabe-se que os danos

foram reais.

Pelo acima exposto, pode-se afirmar que este estudo ndo contempla dados do
periodo pandémico, com excegdes relacionadas as estimativas do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE. As consultas apontadas revelam condigcbes e

cenario de carater prévio. Assim estava o turismo antes da Covid-19...

2.1 O TURISMO NO MUNDO

O Turismo é uma atividade econdmica com consideraveis impactos diretos e
indiretos na economia global. No total, este impacto em 2018 gerou uma participagao
de US$ 8,8 trilhdes ao PIB (Produto Interno Bruto) Mundial (10,4%), uma alta de 3,9%,

superior a expansao da economia global (3,2%).

O setor foi responsavel por 319 milhdes de empregos, tornando-se protagonista
da abertura de 1 em cada 10 postos de trabalho. O crescimento do mercado de
viagens ficou a frente de ramos como o de cuidados com a saude (3,1%) e
tecnologias da informacéo (1,7%), perdendo apenas para o de manufaturas (4%).

13
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As viagens internacionais no planeta aumentaram 6% em 2018, no

comparado com o ano anterior, resultando em 1,32 bilhdo de chegadas.

Revelados no ultimo Barémetro Mundial de Turismo da Organizagao Mundial
do Turismo (OMT), os numeros consolidam os fortes resultados registrados em 2017

e fazem de 2018 o segundo ano mais forte desde 2010.

De acordo com a UNWTO, o principal destino das viagens é a Europa, que
recebeu cerca de 713 milhdes de pessoas em 2018. Em segundo lugar esta a Asia,

com 343 milhdes, seguido ainda pela América, com 217 milhdes.

Entre os paises, a Franca é o mais popular: recebe aproximadamente 87
milhdes de turistas. Na sequéncia vem Espanha (82 milhdes), Estados Unidos (77
milhdes), China (61 milhdes), Italia (58 milhdes), México (39 milhdes), Reino Unido (39

milhdes), Alemanha (37 milhdes), Tailandia (36 milhdes) e a Turquia (32 milhdes).

Ainda, tendo como fonte a OMT (2015), os principais destinos turisticos
internacionais, considerando o numero de chegadas internacionais de turistas e

receita gerada sao Franga e Estados Unidos, respectivamente.

Os Estados Unidos ocupam a 12 posigao em receitas geradas, com mais

de 198 bilhdes de ddlares, e o 3° lugar em chegadas internacionais de turistas.

A Espanha é o 2° pais com maior numero de chegadas internacionais com mais

de 82 milhdes de turistas, gerando 90 bilhdes de euros.

Receita gerada pelo Turismo Internacional X Crescimento Global

v’ 2014: 1,245 bilhdo de viagens (Copa do Mundo);
v' 2015: 1,184 bilhdo

v' 2016: 1,2 bilhdo (Olimpiadas Rio de Janeiro)

v’ 2017: 1,327 bilhdo

14
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v’ 2018: 1,4 bilhdo e gastos no mundo chegando a 1,34 trilhdo,
atingindo 10,4% do PIB Mundial.

2018
2014: 2016: 1,4
1,2 Bilhdo 1,2 Bilhdo Bilhdo
2015: 2017:
1,1 Bilhdo 1,3 Bilhao

Para 2030, prevé-se um aumento de 3,3% ao ano no numero de chegadas de
turistas internacionais em todo o mundo, com numeros estimados em 1,8 bilhdes. As
chegadas em destinos emergentes deverdo crescer com o dobro do ritmo dos

destinos com economia avangada (OMT, 2015).

Para os proximos 15 anos, a OMT (2015) aponta as principais tendéncias do

setor de turismo:

v Utilizagao da internet para busca de viagens e destinos desejados;

v Crescimento do e-commerce no setor;

v Hiperconectividade: o avango tecnolégico e os habitos resultantes tém

um importante efeito sobre a forma na qual o turismo € consumido;

v Crescente uso das redes sociais no turismo (a influéncia delas é clara

nas decisdes relacionadas ao turismo);

15
ELBTur
Consultoria Turistica



4 Valorizagao da sustentabilidade (protecdo do meio ambiente, valorizagao

da cultura e geragao de beneficios para comunidades);

v Forte crescimento econbmico, viagens aéreas mais acessiveis,
facilitacdo de vistos em torno do mundo aceleraram o numero de 1,4 bilhdes de

chegadas, batendo a meta em 2 anos.

2.2 O TURISMO NO BRASIL

De acordo com a Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT) o continente
americano tem crescido gradativamente no setor turistico nos ultimos anos,

comparado a outros continentes este processo se da de forma acelerada.

O Ministério do Turismo, que divulgou dados da pesquisa elaborada pela
consultoria britanica Oxford Economics, apontou que a contribuigdo ao Produto Interno
Bruto (PIB) cresceu 3,1%* em 2018, totalizando US$ 152,5 bilhdes (8,1%).

uma das mais elevadas altas na América do Sul, o dobro do crescimento da economia brasileira.

O Brasil recebeu em 2018 um total de 6.621.376 turistas estrangeiros, numero
que representa um crescimento de 0,5% em relagdo ao numero registrado em 2017,
retomando ao patamar de 6,6 milhdes alcangado em 2016, ano dos Jogos Olimpicos
do Rio de Janeiro. O Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) estima um
crescimento de 3,3% até 2027, chegando a contribuigdo total do setor na economia
em 9,1% do PIB, o equivalente a US$ 212,1 bilhdes.

Argentina, Estados Unidos e Chile sdo as nagdes que mais enviaram turistas
para o Brasil em 2018, representando mais de 50% de todos os estrangeiros que

desembarcaram no pais.
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Paises

Argentina
E.U.A
Chile
Paraguai
Uruguai
Franca
Alemanha
Italia
Reino Unido
Espanha
Portugal
Colémbia
Bolivia
Peru
México
Canada
Suica
Japao
Holanda
China
Outros
paises
TOTAL

Chegadas

2.498.483

538.532
387.470
356.897
348.336
238.345
209.039
175.763
154.586
147.159
145.816
131.596
126.253
121.326
79.891
71.160
70.040
63.708
62.651
56.333
637.992

6.621.376

(%)

37,7
8,1
5,9
54
5,3
3,6
3,2
2,7
2,3
2,2
2,2
2,0
1,9
1,8
1,2
1,1
1,1
1,0
0,9
0,9
9,5

100,0

Total

(%) Acumulado

37,7
45,8
51,7
57,1

62,4
66,0
69,2
71,9
74,2
76,4
78,6
80,6
82,5
84,3
85,5
86,6
87,7
88,7
89,6
90,5
100,0

ELBTur
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Via de Acesso

Aéreo

1.888.295

507.207
373.349
58.067
126.458
187.768
178.544
159.613
124.001
123.415
143.159
113.810
49.599
91.416
70.731
65.055
62.316
58.812
55.560
52.111
538.788

4.328.074

Terrestre

1.174.490

20.184
13.023
294.562
218.825
35.075
24.905
13.482
20.007
22.151
22.151
1.824
76.524
29.464
8.677
3.526
6.684
4.806
6.157
3.990
91.595

2.088.506

Outros

135.228

11.141
1.098
4.268
3.053

14.872
5.590
2.688

10.578
1.593

815
349
130
446
483

2.579

1.040
90
934
232
7.609

204.796

Fonte: Ministério do Turismo
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2.2.1. FLUXO TURISTICO

De acordo com dados da INFRAERO (Empresa Brasileira de Infraestrutura

Aeroportuaria, 2018), o fluxo turistico no pais aumenta anualmente. Este aumento

deu-se nos ultimos anos principalmente pela realizagdo dos megaeventos - Copa do

Mundo e Olimpiadas no Rio de Janeiro, conforme demonstram os numeros abaixo:

MOVIMENTO ANUAL DE PASSAGEIROS (EMBARQUES+DESEMBARQUES)

REGULAR NAO REGULAR A

ANO TOTAL VAR'ACADO

Domeéstico Internacional Domeéstico Internacional | Executivo/Geral ANUAL (%)
2014 | 79.986.077 842.506 2.283.288 38.793 1.068.431 84.219.095 -
2015 | 80.048.291 785.138 2.123.443 35.751 986.214 83.978.837 -0,29
2016 | 75.784.906 613.939 2.231.192 23.516 890.881 79.544 434 -5,28
2017 | 78.034.448 731.856 2.696.320 38.267 866.294 82.367.185 3,55
2018 | 80.666.916 1.108.449 1.845.907 13.284 783.411 84.417.967 2,49

Fonte: Infraero

> INFORMAGOES GERAIS SOBRE O TURISMO INTERNACIONAL NO
BRASIL EM 2018

m Lazer

Outros
3,6%

m Visitagdo a Familiares

Motivo de viagem

T~

Negdcios
13%

Negdcios

= Qutros
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Outras

Segmentacgao motivagdes
1%

Esportes
2%

Cultural
10%

Ecoturismo e
Aventura
16%

= Sol e Praia = Ecoturismo e Aventura = Cultural = Esportes = Qutras motivacGes

Sexo

B Masculino ®Feminino

230
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TURISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

O Estado de Sao Paulo, com mais de 45 milhdes de habitantes, é o estado
mais populoso do Brasil. O numero corresponde a 21,8% da populacao total do pais,

que é de aproximadamente 210 milhdes de habitantes.

Dos R$ 3,3 trilhdes que constituem o PIB paulista, o turismo representa cerca
de 10%. O Ministério do Turismo aponta que o Estado foi o0 que mais recebeu turistas

estrangeiros em 2018, cerca de 2,25 milhdes, 34% do total nacional.

S&o Paulo é a mais importante porta de entrada dos turistas estrangeiros no
Brasil. O estado é o principal destino de turismo de negdcios, seguido por Rio de
Janeiro, Curitiba, Campinas e Porto Alegre e, o quinto colocado em viagens de lazer,
de acordo com a Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo
Internacional no Brasil (MTur -2018), ficando atras apenas de Rio de Janeiro,

Floriandpolis, Foz do Iguagu e Armacéao de Buzios.

SP) PRA TODOS

Sao Paulo conta com 645 municipios, sendo que 70 deles sdo denominados
“Estancias Turisticas”, com destaque para Ribeirdo Pires, a unica da regido e, desde
2015 outros 140 receberam o titulo de “Municipio de Interesse Turistico”, com
destaque para Sao Bernardo do Campo, também o unico da regido. O Estado tem
como estratégia a promogédo e fomento da atividade por meio das denominadas

Regibdes Turisticas, abaixo elencadas:

ABCTur (onde esta inserido Rio Grande da Serra);

Aguas do Oeste;

Aguas e Flores Paulista;

Aguas Sertanejas;

Aguas Cultura e Negdécios;
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Alta Mogiana;

Alto Cafezal,

Altos de Paranapiacaba;
Bem Viver;

Caminhos da Mata Atlantica;
Caminhos da Mogiana;
Caminhos do Tieté;
Cavernas da Mata Atlantica;
Centro Paulista;

Circuito das Frutas;

Circuito do Interior;

Coracao do Tieté;

Coracgao Paulista;

Costa da Mata Atlantica;
Encantos Vale do Paranapanema;
Entre Rios;

Entre Serras e Aguas;

Fé;

Grandes Lagos;

Histoéria & Aventuras;
Lagamar;

Lagos do Rio Grande;
Litoral Norte de S&o Paulo;
Mananciais, Aventura e Arte;
Mantiqueira Paulista;
Maravilhas do Rio Grande;
Mogiana Paulista;
Nascentes do Tieté;
Negocios e Cultura;

Picos da Mantiqueira;

Polo Turistico Cuesta;

Pontal Paulista;

ELBTur
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e Raizes do Interior Paulista;
e Regiao Turistica Historias e Vales;
¢ Rios do Vale;
¢ Roteiro dos Bandeirantes;
¢ Roteiro Fogao e Viola;
e Serra do ltaqueri;
e Sol do Oeste;
e Tieté Vivo;
e Trilhos e Trilhas da Baixamogiana;
e Vale Historico;
e Vales do Rio Pardo;
e Verde Sudoeste Paulista;
e Vertente das Aguas Limpas;
além da Capital Paulista, totalizando dessa forma 51 Regides Turisticas e uma

infinidade de opgdes aos turistas que visitam Sao Paulo.

No setor aéreo também se revela um desempenho favoravel, particularmente
pelas mais de 30 empresas que operam voos diretos entre Sao Paulo e destinos

internacionais.

A vocagado natural do estado € o turismo de negdcios, em suas diversas
possibilidades (congressos, convengdes, seminarios, feiras industriais, viagens de
representagcédo, compras, etc.). Cerca de 80% dos grandes eventos que ocorrem no

Brasil sdo realizados no estado de Sao Paulo.

No entanto, o turismo no estado de Sao Paulo ndo se restringe ao segmento de
turismo de negdcios, varios eventos culturais e esportivos também atraem milhdes de
turistas, bem como o turismo de sol e praia, inclusive as praias lacustres e fluviais,

ideais para a pratica de pesca esportiva.

Também merece destaque o turismo de aventura e o ecoturismo, segmentos
que criam claras oportunidades para Rio Grande da Serra. Desta forma, o Estado de
Séao Paulo vem promovendo estratégias e implantando a¢des que objetivam facilitar
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seu desenvolvimento, promover riqueza, gerar emprego, estimular renda, divulgar a

cultura e proporcionar beneficios a sua populagédo, aos turistas e a toda cadeia de

bens, servicos e talentos que integra.

NN NN

2.3.1 PRINCIPAIS NUMEROS DO ESTADO DE SAO PAULO

Estado mais cosmopolita da América do Sul, Sdo Paulo abriga cerca de trés
milhdes de imigrantes, de 70 diferentes nacionalidades;

Corresponde a 31,5% do PIB do Brasil e recebe 34% dos turistas brasileiros;
Populagao estimada em 2019 - 45 milhdes - em uma area de 248 mil km?;

18% do remanescente de Mata Atlantica no Brasil estd em Sao Paulo;

102 Unidades de Conservagao;

A grande maioria visita 0 estado em carros proprios, seguido por 6nibus de linhas
regulares e transporte aéreo;

Em relagédo ao transporte rodoviario de turistas internacionais, Paraguai, Argentina
e Uruguai sao os principais emissores;

Conta com imigrantes de aproximadamente 70 nacionalidades;

42 aeroportos, com destaques para os Aeroportos de Congonhas, Guarulhos e
Viracopos;

Guarulhos: O maior aeroporto de cargas do hemisfério sul € o maior aeroporto de

passageiros da América Latina;

Fonte: Ministério do Turismo/Embratur/Infraero/Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo/IBGE
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RIO GRANDE DA SERRA

3. MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

3.1 HISTORICO

A regiao onde atualmente se localiza o Municipio de Rio Grande da Serra, no
século XVI era ocupada por aldeias indigenas, com destaque para a aldeia
“Geribatiba”. A primeira mengao desta aldeia remete ao Padre Manuel da Nobrega e
data de 1560, o que coloca Rio Grande da Serra como uma das povoacgdes mais
antigas do Grande ABC e até do Brasil.

Segundo relatos, em 1611, por ocasido da morte de um tropeiro, foi construida
uma pequena capela denominada Santa Cruz, que atualmente é a Capela de Séao
Sebastido.

Até o século XIX, a populagdo de Rio Grande as Serra viveu com atividades
provenientes de olarias e pastoris, quando teve inicio a construgdo da ferrovia Séo
Paulo Railway Company (SPR&Co) que propiciou o efetivo povoamento do local,
principalmente apds sua inauguragao em 1867.

Com a formacdo do povoamento, ja em 1906 comecaram os festejos ao
padroeiro Sdo Sebastidao, com celebragdes e comemoragdes regulares. Paralelamente
destacou-se trabalhos sociais das Irm&s Franciscanas de Cristo Rei e do Padre
Giuseppe Pisoni, que realizaram importante servico de caridade na Vila Lopes e
depois se estendendo para toda a cidade e até da regidao (Maua e Paranapiacaba).

Ja, na histdéria mais recente, foi emancipado do Municipio de Ribeirdao Pires em
1964, se elevando a condigdo de municipio. A cidade teve crescimento populacional
vagaroso até a década de 1970, quando com a chegada de migrantes, principalmente

da regiao sudeste e nordeste ajudaram a consolidar a atual populagéo da cidade.

3.2 ASPECTOS GERAIS
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3.2.1 LOCALIZAGAO E LIMITES

Rio Grande da Serra pertence a Regidao Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e
a Regido do Grande ABC Paulista. Situada a 755 metros de altitude tem as seguintes
coordenadas geograficas: Latitude: 23° 44' 43" Sul, Longitude: 46° 24' 8" Oeste.

Limites:
- Sul/Sudeste: Santo André
- Leste: Suzano

- Oeste/Norte: Ribeirao Pires

3.2.2 TERRITORIO E POPULAGAO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no ultimo
censo realizado em 2010, a populagdo era estimada em 43.974 pessoas, com
densidade demografica de 1.210,04 hab/km? tendo o indice de Desenvolvimento
Humano de 0,749. Ja em 2020, a populacdo estimada era de 52.009 pessoas. Em
2021, de acordo com a Fundacao SEADE, a populacado Riogranserrense é de 50.313

habitantes.

& POPULAGAO >
Populacdo estimada [2021] 52.009 pessoas
Populacdo no dltimo censo [2010] 43.974 pessoas
Densidade demografica [2010] 1.210,04 hab/km?

Fonte: IBGE
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Area (Em km2) - 2021

Municipio 36,34
RG 7.946,98
Estado 248.219,94
Densidade Demografica

(Habitantes/km2) - 2021

Municipio 1384,51
RG 2674,27
Estado 180,86

(Grau de Urbanizagdo (Em %) - 2021

Municipio 100,00
RG 98,911
Estado 96,56

Populagdo com Menos de 15 Anos
(Em %) - 2021

Municipio 19,59
RG 19,55
Estado 18,77
Razdo de Sexos - 2021

Municipio 97,33
RG 92,70
Estado 94,80

Populacao - 2021

Municipio 50.313
RG 21.252.384
Estado 44.892.912

Taxa Geométrica de Crescimento
Anual da Populagdo - 2010/2021
(Em % a.a) - 2021

Municipio 1,24
RG 0,1
Estado 0,78

indice de Envelhecimento (Em %) -
2021

Municipio 62,10
RG 76,17
Estado 83,88

FPopulagdo com 60 Anos e Mais (Em
%) - 2021

Municipio 12,16
RG 14,90
Estado 15,75

Fonte: SEADE
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€ Densidade Demografica (Habitantes/km2) - 2021

Valor
Il 16052 2 14.083.13

I 5598 a < 160,84
I 3157a<5598

| 18,002 <3157
3.842<18.00

€ Densidade Demografica (Habitantes/km2) - 1980-2021
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3.2.3 ACESSOS E DISTANCIAS
Aeroportos mais préximos:

e Aeroporto de Congonhas — 48 Km;

e Aeroporto Internacional de Sao Paulo (Guarulhos) — 47 Km

Porto (maritimo / fluvial):
e Porto de Santos — 67 km

Vias de acesso:
Trem: Servico 710 da CPTM

Rodoviario:
e Av. Capitdo Jodo
e Rodovia indio Tibirica (SP-31)
¢ Rodovia Ribeirao Pires - Paranapiacaba
e Av. Kaethe Richers e Estrada Guilherme Pinto Monteiro

e Estrada dos Fernandes

Distancias (em km):

e Sao Paulo (centro) — 40

e  Santos (centro) — 62

e Santo André — 16

e Sao Bernardo do Campo - 18
e S&o Caetano do Sul — 27

e Diadema — 37

e Maua-13

. Ribeirao Pires — 06
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3.2.4. CLIMA

Em Rio Grande da Serra, o verao é curto, morno, abafado, com precipitacéo e
de céu quase encoberto; o inverno € ameno e de céu quase sem nuvens. Ao longo do
ano, em geral a temperatura varia de 13 °C a 27 °C e raramente ¢ inferior a 70 °C ou

superior a 31 °C.

Para fins de turismo, as melhores épocas do ano para visitar Rio Grande da
Serra e realizar atividades de clima quente s&o do inicio de abril ao meio de junho e

do inicio de agosto ao meio de setembro.

Fonte: pt.weatherspark.com/y/30276/Clima-caracter%C3%ADstico-em-Rio-Grande-da-Serra-Brasil-durante-o-ano

3.2.5 ASPECTOS ECONOMICOS

Rio Grande da Serra conta com a totalidade de seu territorio em area de
mananciais e sua legislagdo ndo permite que a cidade tenha industrias ou atividades
poluentes. Na atividade industrial destacam-se a Dura Automotive Systems do Brasil
(autopecas) e Massa Leve (produtos alimenticios). Conta ainda, com a transportadora
de produtos Anamar e a Viagado Talisma (transporte coletivo), além de pequenas

industrias, empresas e o comércio local.

Para o turismo, como fator de desenvolvimento econdmico, o Festival
Gastronébmico e Cultural do Cambuci que acontece anualmente na época do
aniversario do municipio (3 de maio) e a Festa de Sdo Sebastido (janeiro), que atrai

romeiros e devotos do santo desde 1906, sao os destaques.
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(@1 ECONOMIA

PIB per capita [2019] 14.179,63 r3
Percentual das receitas oriundas de
fontes externas [2015] 79,4 %
indice de Desenvolvimento Humano 0.749
Municipal (IDHM) [2010] E

i i 88.976,07 rs
Total de receitas realizadas [2017] (1000)
Total de despesas empenhadas [2017] 3;21 .{]EI}?J’DE R

PIB per capita [2019]
14.179,63 rs

Comparando a outros
municipios

No pais
5570° 1°
1
3403°

No Estado
645° 1
596°
Na regido geografica imediata
39° 1°
i
37°

Acessar pagina de ranking

Percentual das receitas
oriundas de fontes externas

[2015] >

79,4 v

Total de receitas
realizadas [2017]

88.976,07 Rs (x1000) ’

Total de despesas
empenhadas [2017]

72.897,05 Rs (x1000) >

Fonte: IBGE

PIB per capita

Legenda

e e T —————
ate 19.442 54 RS ate 25.467 09 RS ate 37.107,07 RS mais que

37.107,07 R$

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE
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Participacdo dos Empregos Formais
da Agricultura, Pecuaria, Producdo
Florestal, Pesca e Aquicultura no
Total de Empregos Formais (Em %) -
2019

Municipio -
RG 0,12
Estado 2,32

Participacdo dos Empregos Formais
da Construgdo no Total de Empregos
Formais (Em %) - 2019

Municipio 6,04
RG 4,55
Estado 4,20

Participagdo dos Empregos Formais
dos Senicos no Total de Empregos
Formais (Em %) - 2019

Municipio 44,69
RG 65,25
Estado 56,48

Rendimento Médio dos Empregos
Formais da Inddstria (Em reais
correntes) - 2019

Municipio 2.948,01
RG 4.448,58
Estado 3.930,94

Rendimento Médio dos Empregos
Formais do Comércio Atacadista e
Varejista e do Comércio e Reparacéo
de Veiculos Automotores e
Motocicletas (Em reais correntes) -

2019

Municipio 2.013,05
RG 3.135,83
Estado 2.683,51

Rendimento Médio do Total de
Empregos Formais (Em reais
correntes) - 2019

Municipio 2.448,62
RG 3.984,60
Estado 3.510,79

Participacdo dos Empregos Formais
da Indistna no Total de Empregos
Formais (Em %) - 2019

Municipio 30,73
RG 1,1
Estado 17,20

Participagdo dos Empregos Formais
do Comercio Atacadista e Varejista e
do Comercio e Reparacdo de
Veiculos Automotores e
Motocicletas no Total de Empregos
Formais (Em %) - 2019

Municipio 18,54
RG 18,37
Estado 19,81

Rendimento Médio dos Empregos
Formais da Agricultura, Pecudria,
Produgdo Florestal, Pesca e
Aquicultura (Em reais cormrentes) -
2019

Municipio -
RG 2.702,18
Estado 2.085,74

Rendimento Médio dos Empregos
Formais da Construcdo (Em reais
correntes) - 2019

Municipio 2.446,34
RG 2.963.45
Estado 2.792,65

Rendimento Médio dos Empregos
Formais dos Senigos (Em reais
correntes) - 2019

Municipio 2.305,98
RG 4.207,22
Estado 3.781,97

Fonte: SEADE
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Participacdo nas Exportacdes do
Estado (Em %) - 2019

Municipio 0,000660
RG 24,869902
Estado 100,000000

Participacdo da Indistria no Total do
Valor Adicionado (Em %) - 2018

Municipio 26,30
RG 14,33
Estado 21,12

PIB (Em mil reais correntes) - 2018

Municipio 566.839,05
RG 1.181.500.892,26
Estado 2.210.561.949,48

Participacdo no PIB do Estado (Em
%) - 2018

Municipio 0,025642
RG 53,447988
Estado 100,000000

Participacdo da Agropecuaria no
Total do Valor Adicionado (Em %) -
2018

Municipio 0,1
RG 0,12
Estado 1,71

Participacdo dos Semvicos no Total
do Valor Adicionado (Em %) - 2018

Municipio 73,59
RG 85,55
Estado 177

PIB per Capita (Em reais correntes) -
2018

Municipio 11.651,85
RG 56.649,03
Estado 50.247,86

Fonte: SEADE

3.2.6 HABITAGAO E INFRAESTRUTURA

Conforme os dados da Fundacdo SEADE, referentes ao ano 2010, 95,25%

contavam com o servico de abastecimento de agua, 98,69% com coleta de lixo e

61,16% com esgoto sanitario.
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Coleta de Lixo - Nivel de

Atendimento - Censo Demografico
(Em %) - 2010

Municipio 98,69
RG 99,67
Estado 99,66

Esgoto Sanitario - Mivel de
Atendimento - Censo Demografico
(Em %) - 2010

Fonte: SEADE

Municipio 61,16

RG 87,98

Estado 89,75
3.2.7 SAUDE

Abastecimento de Agua - Nivel de

Atendimento - Censo Demografico
(Em %) - 2010

Municipio 95,25
RG 98,29
Estado 97,9

Rio Grande da Serra, por meio do Sistema Unico de Saude — SUS, oferece

Dados estatisticos:

I sAUDE

Mortalidade Infantil [2020]

SAMU 192 - Linha telefénica gratuita 192

Internacdes por diarreia [2015]

Estabelecimentos de Sadde SUS [2009]

Consultoria Turistica

Fonte: IBGE

ELBTur

atendimento médico de urgéncia para turistas e visitantes prioritariamente na Unidade
de Pronto Atendimento — UPA. Estao presentes também na cidade Unidades Basicas

de Saude e demais equipamentos publicos correlatos.

7,53 obitos por mil
nascidos vivos

0,2 intermagdes por m
habitantes

B estabelecimentos
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Mortalidade Infantil [2020]
7,53 ohitos por mil
nascidos vivos

Comparando a outros
municipios

No pais

5570° { b
—4
3370°

No Estado
645° P

356°

Na regido geografica

imediata

39° 1°
29° |

Acessar pagina de ranking

Internagdes por diarreia
[2016]

0,2 internagoes pormil )

habitantes

Mortalidade Infantil

Legenda

PR ¢ ]
até 7,94 obitos ate 10,93 até 16,53 mais que 16,53
por mil obitos por mil  6bitos por mil  6bitos por mil

nascidos vivos nascidos vivos nascidos vivos nascidos vivos

Dado inexistente para este municipio

% Local selecionado

Fonte: IBGE
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Taxa de Matalidade (For mil
habitantes) - 2019

Municipio 11,05
RG 13,84
Estado 13,09

Taxa de Mortalidade Infantil (For mil
nascidos vivos) - 2019

Municipio 7,35
RG 11,15
Estado 10,93

Taxa de Mortalidade da Populacdo
de 15 a 34 Anos (Por cem mil
habitantes nessa faixa etara) - 2019

Municipio 83,76
RG 106,84
Estado 100,31

Mascidos Vivos de Maes com Menos
de 18 Anos (Em %) - 2019

Municipio 4,23
RG 4,05
Estado 4,25

FPartos Cesareos (Em %) - 2016

Municipio 61,50
RG 52,50
Estado 58,34

Gestacdes Pré-Termo (Em %) - 2016

Municipio 10,05
RG 10,57
Estado 10,90

Taxa de Fecundidade Geral (For mil
mulheres entre 15 e 49 anos) - 2019

Municipio 38,14
RG 49,90
Estado 48,14

Taxa de Mortalidade na Infancia (For
mil nascidos vivos) - 2019

Municipio 12,87
RG 12,77
Estado 12,65

Taxa de Mortalidade da Populacdo
de 60 Anos e Mais (Por cem mil
habitantes nessa faixa etara) - 2019

Municipio 2.560,40
RG 3.232,79
Estado 3.345,57

Maes que fizeram Sete & Mais
Consultas de Pré-Matal (Em %) -
2016

Municipio 73,81
RG 76,44
Estado 79,05

Mascimentos de Baixo Peso (menos
de 2,5kg) (Em %) - 2016

Municipio 8,00
RG 9,35
Estado 9,1

Leitos SUS (Coeficiente por mil
habitantes) - 2019

Municipio -
RG 1,07
Estado 1,18

Fonte: SEADE
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Os equipamentos de saude de Rio Grande da Serra sao os seguintes:

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Unidade de Pronto Atendimento

Av. dos Autonomistas, 500 — Vila Figueiredo
Proxima a rotatdria

Rua Jade e Av. Dom Pedro |

(11) 4820-8240

24 horas (visitantes e turistas)

Unidades Basicas de Saude

ENDEREGO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua José Dotta 55 - Vila Lopes

Proxima a Estr. Guilherme Pinto Monteiro
Rua Joaquim Lopes
(11) 4820-3594

7h—17h

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Aruja 151 - Estancia Rio Grande

Proxima a Escola Prof. Sebastdo Vayego De Carvalho

Rua Sao Caetano do Sul

(11) 4820-2504

7h—17h
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Av. Jean Lieutaud 373 — Jardim Santa Tereza
Proxima ao Parque Ecolégico Rio Grande da Serra
Av. Santa Tereza

(11) 4820-1305

7h—17h

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Dr. Rui Trindade 177 - Parque América
Préxima & Escola Poetisa Cora Carolina

Rua Jundiai e Estrada Marechal Rondon

(11) 4821-3878

7h—17h

ENDEREGO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua dos Sabias, 60 - Vila Niwa

Proxima a Escola Professor Carlos Roberto Guariento
Rua dos Canarios e Estrada da Maratona

(11) 4821-4115

7h—17h
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ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Pref. Cido Franco 500 - Vila Arnoud

Préxima ao Centro Educacional Prof. Elaine
Rua da Gama e Rua Valdir Gil da Silva

(11) 4820-8020

7h—17h

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Ceara, 261 — Vila Séo Joao

Proxima a Escola Professor Alziro Barbosa Nascimento
Rua Bahia e Rua Amazonas

(11) 4821-4642

7h—17h

ENDEREGO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Quatro, 45 — Sitio Maria Joana
Préxima a Rua Julio Prestes de Albuquerque
Rua Cinco e Rua Cinco e Rua Lucia

(11) 4825-5478

7h—17h

ELBTur
Consultoria Turistica



Outras Unidades de Saude

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Av Jean Lieutaud 373 — Jardim Santa Tereza
Anexo a UBS Santa Teresa
Av. Santa Tereza

(11) 4821-5106

7h —17h / Obs: atende somente consultas agendadas

ENDEREGO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:
CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Pref. Carlos José Carlson, 09 - Jardim Maria Paula

Rua Pastor Aquilino Sartori e Estrada Guilherme Pinto Monteiro

Préximo a Estacéo de trem

(11) 4821-2136

8h —17h

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

ATENDIMENTO:

Rua Pref. Cido Franco 500 - Vila Arnoud

Anexo a UBS Central
Rua da Gama e Rua Valdir Gil da Silva

(11) 4820-1044

7h—17h
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ENDERECO: Av. Jean Lieutaud 373 — Jardim Santa Tereza
REFERENCIA: Anexo 4 UBS Santa Tereza
VIAS DE ACESSO: Av. Santa Tereza
CONTATO: (11) 4821-5106

ATENDIMENTO: 7h-17h

ENDEREGCO: Rua Dr. Rui Trindade 177 - Parque América
REFERENCIA: Anexo a UBS Parque América
VIAS DE ACESSO: Rua Jundiai e Estrada Marechal Rondon
CONTATO: (11)4821-3878

ATENDIMENTO: 7h—17h
3.2.8 EDUCAGAO

Rio Grande da Serra conta com equipamentos de educacgao publicos e privados

voltados prioritariamente para o Ensino Fundamental | e Il e 0 Ensino Médio.
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™= EDUCACAOQO >

Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos
de idade [2010] 98,2 %

IDEB — Anos iniciais do ensino 6.0
fundamental (Rede publica) [2021] J
IDEB — Anos finais do ensino 5.4
fundamental (Rede publica) [2021] J
Matriculas no ensino fundamental 4.662 matriculas
[2021)
Matriculas no ensino médio [2021] 1.675 matriculas
Docentes no ensino fundamental
[2021] 280 docentes
Docentes no ensino médio [2021] 173 docentes
Numero de estabelecimentos de
ensino fundamental [2021] 12 escolas
Numero de estabelecimentos de
ensino médio [2021] 10 escolas
Fonte: IBGE

Taxa de sscolarizacio de 6 Taxa de escolarizagho de & a 14 anos de idade

14 anos do klade [2010]

982 %

Commm # outros

municipos

No pas

5570° *

¥
No Estado
pas* 1

254t

;l:‘ regido geogrfica imediata
L)

Legenda
W WRTE R T
IDEB - Anos inicials do ensino X
fundamental (Rede piblica) D00 rexelents para s munkipo
g > Q Lozl sskecionaco
6,0
1DEE ~ Anos finais do
ensino fundamental
(Rede pishlica) [2021} >
54
Fonte: IBGE

Rede Municipal
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ENDEREGCO: R. Ferraz de Vasconcelos, 1 - Recanto das Flores
REFERENCIA:  Préxima a Rua Osasco
VIAS DE ACESSO: Rua Icatuacu

CONTATO: (11) 4820-4281

ENDERECO: R. Vitor Breithaupt, 188 - Centro
REFERENCIA:  Préxima ao Centro Educacional Prof. Eliane
VIAS DE ACESSO: Rua Omega e Rua Prefeito Cido Franco

CONTATO: (11) 4821-2510

ENDERECO: R. Gama, 68 - Jardim Maria Paula
REFERENCIA: Proxima a UBS Centro
VIAS DE ACESSO: Rua Prefeito Cido Franco

CONTATO: (11) 4821-2123

ENDERECO: Av. Dom Pedro I, 435 - Centro
REFERENCIA: Préxima ao Teatro Municipal
VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro |

CONTATO: (11) 4826-8113

ENDEREGCO: R. Maravilha, 170 - Vila Rio Grande
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REFERENCIA: Proximo & Rodovia SP 122 (Adib Chamas)

VIAS DE ACESSO: Av. Francisco Moraes Ramos

CONTATO:

(11) 4820-3514

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua dos Pintassilgos, 60 - Vila Niwa
Préoximo a UBS Vila Niwa
Rua dos Colibris e Estrada da Maratona

(11) 4820-3883

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Joaquim Lopes, 222 - Vila Lopes
Proxima ao Sacolao Vila Lopes

Estrada Guilherme Pinto Monteiro e Rua Henrique Fonseca Moreira

(11) 4820-4198

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. dos Autonomistas, 278 - Vila Figueiredo

Préximo a Rodovia Dep. Anténio Adib Chammas
Rua Prefeito Cido Franco e Rua Jade

(11) 4821-4943

s ‘
w
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Santa Isabel, 228 - Jardim Santa Tereza

Préximo a Rodovia Dep. Anténio Adib Chammas
Av. Sdo0 Benedito e Av. Sdo Joao

(11) 4821-3922

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua José Maria Figueiredo - Centro

Préxima ao CREAS - Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social

Rua Pedro Bracialdi e Rua Domingos Orlando

(11) 4821-4832

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Estrada Mal. Rondon, 1111 - Parque América
Préxima a UBS Parque América
Rua Sumaré e Rua Valinhos

(11) 4821-5253

= ‘
N
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. Sao Paulo, 2

Préoxima a UBS Santa Tereza

Av. Santa Tereza

(11) 4821-4937

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Estrada Espirito Santo, 150 - Vila Sao Joao
Préxima a Capela Sao Jodo Batista
Rua Minas Gerais e Rua Sergipe

(11) 4821-7026

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua José Maria de Figueiredo, n°435 — Centro

Préoxima ao CREAS - Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social

Rua Pedro Bracialli e Rua Domingos Orlando

(11) 2770-0211

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua José Maria de Figueiredo, n°435 — Centro

Préoxima ao CREAS - Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social

Rua Pedro Bracialli e Rua Domingos Orlando

(11) 4820-8030

Rede Estadual
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. Francisco Morais Ramos, 777 - Jardim Novo Horizonte
Proximo a E.E. Antonio Lucas
Rua Benedito Cordeiro e Rua Carlos dos Santos Dinho

(11) 4826-8332

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua: Agostinho Cardoso, s/n° - Vila Figueiredo

Préxima ao CREAS - Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social

Rua Aurélio Figueiredo e Rua José Maria Figueiredo

(11) 4820-1554

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Benedito Cordeiro, 255 - Jardim Novo Horizonte
Proxima a ETEC Rio Grande da Serra
Av. Francisco Moraes Ramos

(11) 4820-1870

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. Jean Lieutaud, 280 - Vila Lavinia
Préxima a Rodovia Dep. Adib Chammas
Estrada Rio Pequeno e Av. Dom Pedro |

(11) 4820-4207
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Maua, 184 - Vila Conde Siciliano
Préximo a UBS Vila Conde (Raimundo da Matta)
Rua Diadema e Rua Barueri

(11) 4820-1241

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Sol Nascente, 38 VI. Suzuki
Préxima ao Parque Linear
Rua Ocidente, Rua Oriente e Rua Arco-iris

(11) 4820-1114

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Bahia, 01 - Vila Sdo Joao
Préxima a UBS Vila Sao Jodo
Rua Ceara e Rua Amazonas

(11) 4820-1347

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Joaquim Lopes, 222 - Vila Lopes

Préxima ao Sacolao Vila Lopes

Estrada Guilherme Pinto Monteiro e Rua Henriqgue Fonseca Moreira

(11) 4820-1116
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Estrada Rio Pequeno, 1147 - Pq. América
Préoxima a UBS Parque América

Rua Jundiai, Rua México e Estrada Marechal Rondon

(11) 4820-1231

Estrada Rio Pequeno, 2700 - Vila Palmira
Préoxima a Escola Poetisa Cora Carolina
Rua Anita Garibaldi e Rua Bardo do Rio Branco

(11) 4820-1210

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. José Bello, 3034 - Bairro Pedreira
Proxima a Antiga Pedreira
Estrada da Pedreira e Rua dos Trilhos

(11) 4820-1336

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua dos Colibris, 27 - Vila Niwa
Proxima a UBS Vila Niwa
Rua dos Pintassilgos e Rua das Gragas

(11) 4820-0170

Rede Privada
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Rua Prefeito Carlos José Carlson, n° 280, Centro
Ao lado do destacamento Militar
Rua Lidia Pollone

(11) 4820-1014

ENDERECO: Rua Prefeito Cido Franco - Jardim Maria Paula
REFERENCIA: Proxima & UBS Central
VIAS DE ACESSO: Rua Aurora Boreal
CONTATO: (11) 4821-3472
3.2.9 CULTURA

ENDERECO:
REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

Av. Dom Pedro |, 487 — Centro

Proxima ao Prédio da Secretaria de Educagao e Cultura

(11) 4820-3214

‘
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ENDEREGCO: Av. Dom Pedro I, 439 - Centro
REFERENCIA:  Préximo & Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra
VIAS DE ACESSO:

CONTATO: (11) 4821-9142

ENDERECO: Rua Maravilha, s/n°- Jardim Encantado
REFERENCIA:  Préximo a empresa RL Pinturas
VIAS DE ACESSO: Av. Francisco Moraes Ramos

CONTATO: (11) 2770-0220

3.2.10 ESPORTES E LAZER

ENDERECO: Rua Marechal Castelo Branco

REFERENCIA: Préximo ao Cemitério Municipal Séo Sebastio

VIAS DE ACESSO: Estrada Rio Pequeno

CONTATO: (11) 4820-3812

ENDEREGCO: Av. Dom Pedro | s/n°, Centro
REFERENCIA: Ao lado da Praga da Biblia

VIAS DE ACESSO: Estrada Guilherme Pinto Monteiro e Av. Francisco Moraes

Ramos
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ENDERECO: Rua José Maria de Figueiredo n°435, Centro
REFERENCIA: Em frente ao Restaurante Rio Grande
VIAS DE ACESSO: Rua Prefeito Cido Franco

CONTATO: (11)4820-4229

ENDERECO: Rua Santa Lucia, s/n°- Jd. Santa Tereza
REFERENCIA: Paralela a Rodovia SP-122
VIAS DE ACESSO: Av. Sao Joao

CONTATO: (11) 4820-3812

3.2.11 SEGURANCA

Rio Grande da Serra dispbe de equipamentos de seguranga por meio da
Guarda Civil Municipal, da Delegacia de Policia Civil e Pelotdao da Policia Militar com
atendimento 24h. Estdo presentes também na cidade demais equipamentos publicos
correlatos.

ENDERECO: Av. Dom Pedro |, 272 - Centro
REFERENCIA: Proximo ao Destacamento da PM
VIAS DE ACESSO: Rua Pedro Balcialdi e Rua do Progresso

CONTATO: (11) 4820-1530

5
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https://www.google.com/search?q=DELEGACIA+RIO+GRANDE+DA+SERRA&oq=DELEGACIA+RIO+GRANDE+DA+SERRA&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30l8.13337j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

ENDERECO: Rua Prefeito José Carlos Carlson, n°222 — Centro
REFERENCIA: Proximo a Delegacia de Policia
VIAS DE ACESSO: Rua Lidia Pollone

CONTATO: (11)4820-3914 - Emergéncia: 190

ENDERECO: R. Mercurio, 156 - Vila Albano
REFERENCIA: Préxima a Pracga Lidia Pollone
VIAS DE ACESSO: Rua Lidia Pollone e Rua Vénus

CONTATO: (11)4821-8101

ENDERECO: Av. Jean Lieutaud, 309 - Santa Tereza
REFERENCIA: Proximo a Rod. SP 122 (Adib Chammas)
VIAS DE ACESSO: Av. Santa Tereza e Rua Santa Helena

CONTATO: Tel.: (11) 4821-8101 - Emergéncia: 199

w |
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ENDERECO: Rua Santa Branca, 14 — Jardim Santa Tereza
REFERENCIA: Proximo a E.E Edmundo Luiz de Nobrega Teixeira
VIAS DE ACESSO: Rua Santa Helena

CONTATO: (11)4820-1764

BOMBEIROS 193

SAMU 192
POLICIA 190

DISQUE DENUNCIA 181

GCM (11) 4821-8101

3.3 ATRATIVOS TURISTICOS

ATRATIVOS HISTORICOS

Rio Grande da Serra tem importantes atrativos historicos. Dentre

eles, a segunda estacao ferroviaria do Estado de Sao Paulo, um bonde da década

de 1930 e uma capela de 1611.

3.3.1 ESTACAO FERROVIARIA DE RIO GRANDE DA SERRA
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Inaugurada em 16 de fevereiro de 1867, a Estagao Ferroviaria de Rio Grande
da Serra foi a segunda a ser construida no Estado de Sao Paulo. Localizada no
centro da cidade, o local ainda preserva a arquitetura inglesa funcionando como
um dos principais meios de transporte de acesso ao municipio. A estacdo tombada
pelo CONDEPHAAT (Conselho de Defesa do Patriménio Historico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico do Estado de Sao Paulo) e compreende a Linha 710 que liga
Rio Grande da Serra a Jundiai, passando por 31 esta¢des, também conhecida por

Linha D — Turquesa.

ENDERECO: Rua Guilherme Pinto Monteiro, s/n°, Rio Grande da Serra - SP,
09450-000

REFERENCIA: Préxima a Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra

VIAS DE ACESSO: Estr. Guilherme Pinto Monteiro e R. Pref. Carlos José Carlson

CONTATO: 0800 0550121 - CPTM

e o

Imagem: ELBTUR
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Estagéo primitiva de Rio Grande em 1867. Imagem: Militao A. Azevedo —

Site: http://www.estacoesferroviarias.com.br

3.3.2 BIQUINHA MATARAZZO

Antigo ponto de parada de tropeiros para abastecimento de agua. Atualmente
dispée de torneiras com agua da bica, sendo local estratégico para grupos de
ecoturismo e turismo de aventura, além dos préprios moradores da regidao que fazem

uso da “biquinha” para abastecimento.

ENDERECO: Av. José Belo, 75

REFERENCIA: Préximo ao centro da cidade

VIA DE ACESSO: Estr. Guilherme Pinto Monteiro
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Imagem: abcdoabc.com Imagem: Ruschmann Consultoria Turistica

3.3.3 CAPELA DE SAO SEBASTIAO

Localizada no atual centro da cidade, a capela foi erguida em 1611 a partir de
uma “orada” (local onde se reza/ora), recebendo o nome de Capela de Santa Cruz,
servia de apoio para os tropeiros. O local guarda a imagem de S&do Sebastido, Santo
Padroeiro da Cidade, esculpido em madeira por um peregrino desconhecido em 1906,
acontecimento que deu ao local, o atual nome, Capela de Sao Sebastido, o marco

zero da cidade.

ENDERECO: Av. Francisco Morais Ramos, 10 - Centro

REFERENCIA: Ao lado da Igreja Matriz de Rio Grande da Serra

VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro | e R. Pref. Carlos José Carlson
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3°44'40,104'S-46"23'33,006"W +1,20m
173%*S

10 'Avenida Francisco Morais Ramos

- : Centro
Rio Grande da Serra

Sao Paulo

Imagem: ELBTUR

3.3.4 BONDE DA PEDREIRA

Em 1930, foi disponibilizado um bondinho aos moradores da vila que se
expandiu em torno da pedreira, para realizar o transporte entre a Vila e a Estacao
Ferroviaria.

Com a desativagao da exploragao da Pedreira em 1970, o antigo bonde perdeu
sua utilidade original e por muitos anos, permaneceu sob custddia de moradores da
regido. Atualmente o bonde encontra-se exposto no Hall da Camara Municipal da

Cidade completamente restaurado e conservado.

ENDERECO: R. do Progresso, 251- Centro

REFERENCIA: Hall da Camara Municipal de Rio Grande da Serra
VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro |

CONTATO: (11)4820-1025
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Imagem: Ruschmann Consultoria Turistica

3.3.5 CASA DOS CASTELLUCCI

Uma das primeiras casas em alvenaria na cidade, construida em 1914, a Casa
Castellucci foi a residéncia desta familia de imigrantes italianos de Napoles.
Atualmente, a casa € de propriedade privada e conserva aspectos da sua arquitetura

original, se mantendo em 6timo estado de conservagao.

ENDERECO: Endereco: Rua José Bello, s/n°

REFERENCIA: Préxima a Estagao Ferroviaria

VIAS DE ACESSO: Estr. Guilherme Pinto Monteiro
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Rio'Grande da Serra

Sao Paulo

Imagem: ELBTUR

Imagem: SDET / PMRGS
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3.3.6 IGREJA NOSSA SENHORA DAS GRACAS

Erguida em 1949 pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, entdo proprietaria da
Pedreira, em parceria com a comunidade local. O altar e as imagens que adornam a
igreja foram esculpidas pelos proprios moradores, com granito macigo retirada da
prépria Pedreira. No dia 27 de novembro de cada ano é realizada a tradicional festa
da padroeira. Muitos fiéis, como pagamento de promessas, sobem de joelho os mais
de 100 degraus da escadaria que leva a igreja, que em fungéo disso, tornou um icone

do catolicismo regional.

ENDERECO: Av. José Belo n°100 - Jardim Esperanga
REFERENCIA: Proxima a Pedreira

VIAS DE ACESSO: R. dos Trilhos e Estrada da Bica

Imagem: ELBTUR
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Detalhe do altar feito em cantaria sobre granito — Imagem: SDET / PMRGS.

3.3.7 IGREJA MATRIZ

Erguida ao lado da Capela de Sdo Sebastido, a Igreja Matriz de Rio Grande da
Serra é ponto de referéncia nas atividades religiosas da cidade. Com capacidade para
até 600 pessoas, realiza eventos e celebragdes regulares.

ENDERECO: Av. Francisco Morais Ramos, 40 - Centro

REFERENCIA: Ao lado da Capela de S3o Sebastido

VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro | e R. Pref. Carlos José Carlson
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Imagem: ELBTUR

ATRATIVOS DE LAZER E ESPORTES

Rio Grande da Serra conta com diversos espacos para lazer e para a pratica de

esportes. Os parques da cidade sio ideais para atividades de lazer,

entretenimento, diversao ou simplesmente uma boa caminhada.

3.3.8 PISTA DE SKATE SANDRO DIAS “MINEIRINHO”

Localizada na area central de Rio Grande da Serra, a apenas 50 metros da
estacéo ferroviaria, a Pista de Skate Sandro Dias “Mineirinho” homenageia o atleta
andreense, multicampedo mundial de skate, que esteve presente na sua
inauguragao. Com 400m? de area, € uma pista semiprofissional que recebe muitos

jovens adeptos do esporte, oriundos da cidade e da regido.

ENDERECO: Rua Pref. Carlos José Carlson, s/n°, Centro

REFERENCIA: Ao lado da Praca da Biblia

VIAS DE ACESSO: Estr. Guilherme Pinto Monteiro e Av. Francisco Moraes Ramos
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Imagens: Ruschmann Consultoria Turistica

3.3.9 PRACA DA BiBLIA

Tradicional Praga Central da Cidade, encontra-se frente a Igreja Matriz e

Capela de Sao Sebastido. Dispbes de area ajardinada, bancos e palco, sendo um dos
locais a sediar os principais eventos da cidade, além de se manter como ponto de

encontro e lazer dos moradores da regido.

ENDERECO: Rua Pref. Carlos José Carlson, s/n°, Centro

REFERENCIA: Ao lado da Pista de Skate Sandro Dias

VIAS DE ACESSO: Estr. Guilherme Pinto Monteiro e Av. Francisco Moraes Ramos

Imagens: Ruschmann Consultoria Turistica
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ATRATIVOS ECOLOGICOS E PARQUES MUNICIPAIS

Rio Grande da Serra tem 100% de seu territorio em area de protecdo aos
mananciais. A cidade vem recebendo investimentos que visam explorar o grande
potencial turistico que possui nos campos do lazer, ecoturismo (trilhas) e
atividades de aventura. Os parques municipais se caracterizam também pelo lazer

e pela contemplacao da natureza.

3.3.10 PEDREIRA DE RIO GRANDE DA SERRA

Na década de 1920, a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, ante a
necessidade de realizar obras de pavimentag&o, adquiriu algumas pedreiras a fim de
minimizar os custos das obras, ja que as pedreiras adquiridas passariam a ser de
propriedade da cidade. Uma destas pedreiras foi a de Rio Grande da Serra, adquirida

em 1927 quando também deu inicio as suas atividades.

Localizada préxima aos trilhos da Sdo Paulo Railway, o transporte do material
(pedra britada) estaria facilitado, visto que via trem o material chegava ao patio do
Pari, bem préximo ao centro do municipio. Dois anos mais tarde, a Prefeitura de Sao
Paulo, executou melhorias, substituindo uma antiga ferrovia com bitola de 60 cm e 5
km de extensao, entre a pedreira e a estacao ferroviaria de Rio Grande da Serra, por
um ramal de bitola larga (1,60m), permitindo assim que os vagbes da SPR&Co
entrassem direto na pedreira, eliminando o transbordo entre trens junto da estacao de
Rio Grande.

Boa parte da producédo de suas pedras serviu para calgar as vias da capital,
entre elas a Avenida Paulista. Em 1931 a Prefeitura de Sao Paulo firmou convénio

com a Ligth & Power para fornecer energia e ampliar o funcionamento da Pedreira.

Com isso deu-se inicio o desenvolvimento da rede elétrica domiciliar de Rio
Grande da Serra. No final da década de 70, a Pedreira encerrou suas atividades. Hoje
€ considerada a maior da América Latina, formando um paredao de mais de 640

64
ELBTur
Consultoria Turistica



metros de comprimento e 70 metros de altura, muito utilizado para a pratica de rapel e

escalada.

ENDERECO: Estr. da Pedreira - Chacara Sao Paulo
REFERENCIA: Antiga Pedreira de Rio Grande da Serra

VIAS DE ACESSO: Av. José Belo e Rua dos Trilhos

Imagem: ELBTUR

3.3.11 TRILHA DA PEDREIRA

Com 1400 metros de extens&o e considerada de nivel facil/médio (por ser um
pouco ingreme), passa pela biquinha da Pedreira e por mirantes. Normalmente, os
grupos organizados realizam a subida pela trilha e a descida de rapel, ou a subida por

escalada e a descida pela trilha.
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Imagem: ELBTUR

3.3.12 ESPORTES DE AVENTURA

Grupos (organizados ou nao) e operadores de turismo realizam a pratica de
rapel e escalada nas paredes da pedreira. Ha, no local, algumas estagcbes de ambas

as praticas. Também ocorrem trilhas no local.

Imagens: ELBTUR
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3.3.13 TRILHAS

v TRILHA DO TANCAO
Com 3.800 metros de extensdo, tem inicio na Vila Lopes e vai até a Biquinha,

passando pelo Tancao e pelo Ribeirdao da Estiva.

v TRILHA DOS SETE TUBOS
Com 4.800 metros de extensao, parte do Bairro do Parque América até as piscinas

naturais dos afluentes do Rio Pequeno.

v TRILHA DO AREIAO

Com 2.800 metros de extensao, tem inicio no Bairro da Pedreira e vai até o Areido.

v" TRILHA DA JEAN |
Com 1450 metros de extensdo, encontra-se entre a UBS Parque América e o final da

Avenida Sao Paulo - Santa Tereza.

v TRILHA DA JEAN II
Com 1450 metros de extensao, encontra-se entre a Estrada do Rio Pequeno e o

Parque dos Ipés, passando pela Lagoa dos Jacarés.

v" TRILHA DO PINHEIRINHO
Com 2.100 metros de extensdo, tem inicio no bairro Parque América, na Rua México,
s/n, e 0 acesso € realizado nas proximidades da Escola Estadual Poetisa Cora
Coralina.

v TRILHA DA REBIZZI

Com 4.800 metros de extensdo, passa pelo Mirante do Parque América.

v TRILHA DOS JIPEIROS |
Com 3.500 metros de extensdo, parte do Parque América e chega a Avenida Sao
Paulo na Santa Tereza.
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v TRILHA DAS BROMELIAS
Com 1000 metros de extensado, encontra-se entre a E.E. Ivete Vargas e a Chacara
Guiomar.

v TRILHA DAS BROMELIAS II
Com 1.500 metros de extensdo, vai do Parque América até a E.E. lvete Vargas,

passando pela Chacara das Palmas.

v CACHOEIRA DO RIO VERMELHO
Com 8.000 metros de extensao, tem inicio no Parque América até a Cachoeira do Rio
Vermelho.

v CACHOEIRA RIO DAS PEDRAS
Com 14.000 metros de extensdo, tem inicio no Posto Saude Parque América e vai até

a Cachoeira do Rio das Pedras.

68
ELBTur
Consultoria Turistica



3.3.14 PARQUE DOS IPES

Equipamento publico com areas ajardinadas e arborizadas, as margens de um

corrego, que conta com pista de caminhada e com playground.

ENDERECO: Av. Santa Tereza - Jardim Santa Tereza
REFERENCIA: Proximo & USF Maria Rosa Alonso Franco

VIAS DE ACESSO: Av. Sao Paulo e Av. Espirito Santo

Imagens: Ruschmann Consultoria Turistica

3.3.15 PARQUE LINEAR

O Parque Linear “Luiz Antonio Correa”, constituido em uma area aproximada de
8 mil m?, € uma das principais opg¢des de esporte e lazer em Rio Grande da Serra.
Conta com quadra esportiva, playground e ciclovia, além de ser utilizado para eventos.
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ENDERECO: Av. José Belo, 1209-1279 - Chacara Sao Paulo

REFERENCIA: Proximo & antiga Pedreira de Rio Grande da Serra

VIAS DE ACESSO: Estrada do Pouso Alegre e Rua das Margaridas

Imagem: ELBTUR
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Imagem: ograndeabc.com.br
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3.3.16 PRACA LIiDIA POLONE

A Praca situa-se na area central da cidade, proxima a importantes pontos,
como a Prefeitura Municipal, Delegacia de Policia e outros. Conta com chafariz,
bancos e jardins bem distribuidos, além de pontos de venda e comércios ao seu redor.

ENDERECO: Av. Dom Pedro |, Centro
REFERENCIA: Proximo a Delegacia de Policia

VIAS DE ACESSO: Rua do Progresso e Rua Lidia Polone

3.4 EVENTOS GERADORES DE FLUXO TURISTICO

Rio Grande da Serra € uma das cidades pioneiras na realizacdo do Festival do

Cambuci, fruto endémico da Mata Atlantica.

O Festival do Cambuci de Rio Grande da Serra foi um dos precursores da Regiao,
seguido depois por Ribeirdo Pires e por Sdo Bernardo do Campo. Trata-se de um
evento familiar com apresentacdes artisticas e culturais e conta com a tradicional
Feirinha do Cambuci, onde sdo comercializados diversos produtos tendo como base
este importante fruto endémico da Mata Atlantica. Merecem destaque o licor, a
cachaca, as variedades de pimentas e molhos, os doces e bolos e o tradicional
sorvete. O evento em Rio Grande da Serra integra a Rota do Cambuci, promovida

pelo Instituto Aua.
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Imagem: Instituto Aua Imagem:ograndeabc.com.br

3.5 SERVICOS DE APOIO AOS VISITANTES E TURISTAS

3.5.1 Hospedagem

ENDERECO: Rua Ana Leite de Figueiredo, 25 - Vila Lavinia

REFERENCIA: Préximo ao do trevo de Rio Grande, ao lado do posto de

gasolina.
VIAS DE ACESSO: Rodovia SP-122 (Adib Chammas).

CONTATO: (11)4820-1638 / (11) 94754-5950
pousadarecantodosamigos10@gmail.com
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ENDERECO: Rua Bernardino de Campos, 20 — Parque do Governador
REFERENCIA: Proximo & divisa de Rio Grande da Serra com Ribeirdo Pires
VIAS DE ACESSO: Rua Fernando Costa

CONTATO: (11) 4821-1263 / (11) 4821-1264

www.secretgardenmotel.com.br

3.5.2 Alimentacao

Restaurantes

ENDERECO: Rua Pref. Francisco Arnone, 11 - Vila Lavinia
REFERENCIA: Na entrada da cidade, préximo ao Posto de Gasolina
VIAS DE ACESSO: Rodovia SP-122 (Adib Chammas)

CONTATO: (11)4826-8275/(11) 94477—7898

FUNCIONAMENTO: Segunda a Sabado das 06h as 21h — Domingo das 06h
as 15h

INFORMAGOES Show ao vivo todas as sextas-feiras a partir das 18h.
ADICIONAIS:
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ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Pedro Bracialdi, 79 - Centro
Préximo a Delegacia
Av. Dom Pedro | e Av. José Maria Figueiredo

(11) 4820-2088 sergiusfigueredo@hotmail.com

Segunda a sabado das 11h as 15h

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Joaquim Lopes, 97 — Vila Lopes
Préoximo ao Pastel da Vila
Av. Guilherme Pinto Monteiro

(11) 4821-3810

Segunda a sabado das 11h as 15h

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua José Maria Figueiredo, 76 - Centro
Em frente ao Projeto Fazer Valer
R. Prefeito Cido Franco

(11) 4820-2764

Segunda a sabado das 11h as 15h
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ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Ana Leite De Figueiredo, 33 - Vila Lavinia

Préximo ao do trevo de Rio Grande, ao lado do posto de

gasolina.
Anexo a Pousada Recanto dos Amigos.

(11) 4820-1638 / (11) 94754-5950

Segunda a domingo — 11h as 15h

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua José Maria de Figueiredo, 223 — Centro

Préximo ao Formiguinha Centro Automotivo
Rua Venancio Orsini

(11) 98997-3177

Segunda a sabado, a partir das 18h.

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Venancio Orsini, 72 — Centro

Préximo a Lotérica Rio Grande
Rua José Maria Figueiredo

(11) 4820-2775

De segunda a sexta das 11h as 23h, Domingo 16h / 23h.
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ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Santo Antoénio, 215 — Jd. Santa Tereza, Rio Grande
da Serra — SP, 09450-000

Proximo ao CRAS
Av. Jean Lietaud
(11) 96828-5761

De terca a sabado das 11h as 14h e das 19h as 23h.
Domingo, das 19h as 23h.

Padarias/ Cafeterias

ENDERECO:
REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Dom Pedro I, 165 - Centro
Proxima a Prefeitura
Rua Lidia Pollone e Rua Venéncio Orsini

(11) 4821-7901 / (11) 94141-1633

Segunda a Sabado das 7h as 18h
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ENDERECO: R. Pref. Francisco Arnone, 11 - Vila Lavinia
REFERENCIA: Na entrada da cidade, préxima ao Posto de Gasolina
VIAS DE ACESSO: Rod. SP-122 (Adib Chammas)
CONTATO: (11)4826-8275/ (11) 94477-7898

FUNCIONAMENTO: Segunda a sabado das 06h as 21h — Domingo das 06h
as 15h

ENDERECO: R. Pref. Carlos José Carlson, 48 — Centro
REFERENCIA: Em frente & Estacdo Ferroviaria
VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro | e Av. Guilherme Pinto Monteiro

CONTATO: (11)4820-2421

FUNCIONAMENTO: Todos os dias das 6h30 as 19h
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Sorveterias

ENDERECO: Av. José Bello, 1478 — Vila Suziki, Rio Grande da Serra,
09450-000

REFERENCIA: Frente ao Parque Linear
VIAS DE ACESSO: Estr. do Pouso Alegre e Rua das Margaridas

CONTATO: (11) 95832-4331

FUNCIONAMENTO: Todos os dias das 12h as 19h

ENDERECO: Av. Santa Rita de Cassia, 08 - Jardim Santa Tereza, Rio
Grande da Serra - SP, 09450-000

REFERENCIA: Préxima a Rod. SP-122 (Adib Chammas)
VIAS DE ACESSO: R. Sao Joao e R. Santa Helena

CONTATO: (11)4821-4742

FUNCIONAMENTO: Terca a domingo das 12h as 19h
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Opcoes Rapidas

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Jean Lieutaud, 46 - Vila Lavinia, Rio Grande da Serra
- SP, 09450-000

Préximo a rotatoria de acesso a Rod. SP 122
R. Pref. Francisco Arnone e Av. Sio Joao

(11)97592-4463

Terca a domingo das 10h as 22h

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

R. Pref. Carlos José Carlson, 186 - Centro, Rio Grande
da Serra - SP, 09450-000

Proximo a Praga da Biblia
R. Pref. Cido Franco e Av. Francisco Moraes Ramos
(11) 93753-5168

Quarta a quinta as 18h as 22h — Sexta a Domingo 16h as
22h
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ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Santa Tereza, 409 - Jardim Santa Tereza, Rio
Grande da Serra - SP, 09450-000

Proximo ao Parque dos Ipés
R. Santa Helena e Av. Espirito Santo
(11) 4821-1151

Segundo a quinta das 12h as 21h — Sexta a Sabado das
12h as 22h30

ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Dom Pedro |, 248 — Centro, Rio Grande da Serra —
SP, 09450-000

Em frente a Praca Lidia Pollone
R. Pedro Bracialli

(11) 97557-0646

De quarta a domingo, das 18h30 as 22h30
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Pizzarias

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua José Maria Figueiredo, 556 - Vila Figueiredo, Rio
Grande da Serra - SP, 09450-000

Préxima a delegacia
R. Domingos Orlando

(11) 4820-1337

Terca a sabado das 18h30 as 23h

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua José Maria Figueiredo, 259 - Vila Figueiredo, Rio
Grande da Serra - SP, 09450-000

Préxima a delegacia
R. Pedro Balcialdi

(11) 4821-4079

Segunda a sabado das 18h as 23h
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ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Praga Getulio Vargas, 234 - V. Figueiredo, Rio Grande
da Serra - SP, 09450-000

Proxima a Rod. SP 122 (Adib Chamas)
Av. dos Autonomistas

(11) 4821-7950

Segunda a sabado das 18h as 23h

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Rua Prefeito Cido Franco, 01 - Centro, Rio Grande da Serra -

SP, 09450-000

Préxima a Prefeitura Municipal
Av. Dom Pedro |

(11) 4821-5420 / (11) 4821-2211

Segunda a sabado das 18h as 23h
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ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

R. José Maria Figueiredo, 714 — Centro, Rio Grande da
Serra — SP, 09450-000

Préximo a rua da Feira de Domingo
R. Domingos Orlando

(11) 4821-9533

De tergca a domingo, a partir das 18h.

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

R. Valdir Gil da Silva, 285 — V. Figueiredo, Rio Grande
da Serra — SP, 09450-000

Proximo ao Férum Distrital
R. Agostinho Cardoso ou R. Pref. Cido Franco

(11) 4820-3123

De terga a domingo, a partir das 18h as 23h
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ENDERECO:

REFERENCIA:

VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Francisco Morais Ramos,171 — V. Albano, Rio
Grande da Serra — SP, 09450-000

Préximo a Igreja Matriz
R. Lidia Pollone e R. Mercurio
(11) 93771-1603

De segunda a sexta e domingo, das 18h as 23h. Sabado
até 00h.

ENDERECO:

REFERENCIA:
VIAS DE ACESSO:

CONTATO:

FUNCIONAMENTO:

Av. Santa Tereza, 1759 — Jd Santa Tereza, Rio Grande
da Serra —SP, 09450-000

Proximo ao Pq. Dos Ipés
Av. Sao Paulo e Av. Aparecida

(11) 4821-1738

De segunda a domingo, das 18h as 23h.
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3.5.3 Taxis

PONTO 1: Avenida Guilherme Pinto Monteiro, s/n°, Centro (Ao lado

da estacao de trem)
PONTO 2: Rua Agostinho Cardoso, s/n° . Vila Figueiredo.
PONTO 3: Avenida Sao Joao, s/n°, Jardim Santa Tereza.

PONTO 4: Rua do Progresso, s/n°, Centro.

3.5.4 Transporte Publico e Alternativo

ENDERECO: Av. Jean Lieutaud, 663, Rio Grande da Serra — SP,
09450-000

REFERENCIA: Préximo ao Estadio Municipal
VIAS DE ACESSO: SP-122

CONTATO: (11)4820-2694 / viacaotalisma.com.br

FUNCIONAMENTO: De segunda a domingo das 3h30 a 00h
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3.5.5 Agéncias de Viagens e Operadoras

ENDERECO: Rua Lidia Pollone, 30 - Vila Albano, Rio Grande da Serra
- SP, 09450-000

REFERENCIA: Proxima a Delegacia

VIAS DE ACESSO: Av. Dom Pedro |

3.6 CADASTUR

Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no
setor de turismo. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus

cadastrados e é também uma importante fonte de consulta para o turista.

O programa é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com 0s
orgaos oficias de turismo, nos 26 estados e no Distrito Federal e visa promover o
ordenamento, a formalizagéo e a legalizagao dos prestadores de servigos turisticos no

Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor.

Conforme a Lei n® 11.771/2008 o cadastro € obrigatério para:

e Acampamentos turisticos;
e Agéncias de Turismo;

e Meios de Hospedagem;

e Organizadoras de eventos;

e Parques Tematicos;
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e Transportadoras Turisticas;
e Guia de Turismo (Lei n° 8.623/93)

Também, de forma opcional € disponibilizado para as seguintes atividades:

e Casas de Espetaculo;

e Centros de Convencgdes;

e Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos;

e Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva;
e Locadoras de Veiculos para Turistas;

e Prestadoras de Servigos de Infraestrutura para Eventos;

e Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos;

e Restaurantes, Cafeterias, Bares e similares;

Dentre as agdes elencadas neste Plano Diretor, podera ser encontrada uma
especifica para o fomento do CADASTUR na cidade, haja vista que o cadastro pode

resultar nos seguintes beneficios:

¢ Acesso a financiamento por meio de bancos oficiais;

e Apoio em eventos, feiras e agdes do Ministério do Turismo;

e Incentivo a participagdo em programas e projetos do governo federal;

e Participagdo em programas de qualificagdo promovidos e apoiados pelo
Ministério do Turismo;

e Visibilidade nos sites do Cadastur e do Programa Viaje Legal.
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Agéncia de Viagens 01
Guia de Turismo 10

Transportadora Turistica 01

Fonte: CADASTUR-MTUR (2022)

. _Cadastur

Fazenda o tunismo tegal

CERTIFICADO
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PROJETOS PRIORITARIOS PARA O TURISMO
DE RIO GRANDE DA SERRA

Prefeitura de

Rio Grande da

Um novo tempo, uma nova histéria

4. PROJETOS PRIORITARIOS PARA O TURISMO DA CIDADE

Por ser este o primeiro Plano Diretor de Turismo elaborado exclusivamente
para o municipio de Rio Grande da Serra e considerando que a cidade ainda nao
tinha confeccionado um Estudo de Demanda Turistica ou algum outro documento com
teor similar, estima-se que a demanda de turistas, durante a semana, é de pessoas
predominantemente do sexo masculino que se deslocam para a cidade a negdcios ou
para treinamentos/capacitagdes nas empresas locais.

Supdbe-se ainda que exista um fluxo regular de pessoas que se deslocam para
a cidade na condicao de “visitantes” ou “turistas de um dia”. Essas pessoas nao fazem
uso dos meios de hospedagem da regido ou da propria localidade porque sao
provenientes de cidades do Grande ABC, da capital, regiao metropolitana e até de
municipios cerca de 100 quildbmetros de distancia, no entanto utilizam os atrativos e

servigos turisticos locais disponiveis.

Pode-se dizer que a atividade turistica em Rio Grande da Serra, atualmente é
considerada de abrangéncia seccional, onde a maioria das atividades esta
contemplando a populacéao local e as cidades circunvizinhas.

Isto posto, identificamos uma real necessidade de expansdo do turismo
receptivo, assim como amplo incentivo para atragdo de novos investidores para os
servicos turisticos complementares, como alimentos & bebidas, entretenimento,

transportes e artesanato. As propostas serdo demonstradas individualmente em
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projetos que contemplam: o nome da agdo, tempo proposto para

implantacdo/execucéo, objetivos, necessidades, parceiros e captagao de recursos.

Certo afirmar que o municipio oferece atrativos turisticos de ordem ecoldgica,
historica, cultural, religiosa, de lazer e de aventura, com destaque predominantemente
para o enorme potencial do ecoturismo, porque conforme ja mencionado, 100% de

sua area esta inserida em mananciais.

Registre-se por fim que o municipio, apesar da proximidade com a capital
paulista, ainda apresenta caracteristicas provincianas. Regionalmente, Rio Grande da
Serra esta inserida na Regido Metropolitana de Sado Paulo e compde a regido turistica
denominada ABCTur “Roteiro da Natureza e Industria”, juntamente com Santo André,

Séao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua e Ribeirdo Pires.

4.1. ANALISE DO TURISMO EM RIO GRANDE DA SERRA

A analise SWOT (sigla em inglés) ou FOFA (sigla na lingua portuguesa), que
representam as iniciais dos seguintes vetores: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou de um
ambiente, sendo comumente utilizada como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma corporagao ou empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade,

ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario.

Desta forma este estudo servira para o poder publico, entidades privadas e
sociedade civii de Rio Grande da Serra ter ciéncia das principais forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacgas que envolvem a atividade turistica do municipio
e, a partir dai, executar as agdes propostas neste Plano Diretor de Turismo para
propiciar o crescimento sustentavel do Turismo e consequentemente da economia da

cidade, com prazos de execucao pré-determinados.

Abaixo, analise SWOT da atividade turistica em Rio Grande da Serra:
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FORCAS

Municipio integra uma regiao turistica oficial do Estado de Sdao Paulo — ABCTur — “Roteiro
da Natureza e Industria”.

Vocacgao para o turismo de natureza, ecoldgico e de aventura.

Rio Grande da Serra cumpriu os requisitos do Ministério do Turismo e integra o Mapa do
Turismo Brasileiro desde 2017.

O Municipio é servido por linha férrea — Linha Turquesa da CPTM.

O Turismo propicia a sensagido de pertencimento aos municipes e, certamente, melhora a
autoestima da populacido de Rio Grande da Serra.

FRAQUEZAS

O municipio ndao conta com servigos de hospedagem estruturados para grupos de turistas
e familias.

Auséncia de roteiros turisticos comerciais, tanto em ambito local quanto regional.

Inexisténcia de um Centro de Eventos para abrigar seus principais eventos (Festival do
Cambuci e Festa de Sao Sebastiao).

Falta de confianga dos atores da cadeia turistica em relagao as diversas esferas do poder
publico.

Falta de conscientizagao por parte da maioria dos envolvidos que o Turismo, enquanto
atividade econdmica é um fator de desenvolvimento com importancia crescente no pais.

Baixa dotagdo orgamentaria para aplicagao no fomento da atividade.
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Consultoria Turistica

91



OPORTUNIDADES

O Plano Diretor, dentre suas fungoes, possibilita e facilita a captagao de investimentos externos
de organizag¢6es publicas ou privadas.

100% do municipio esta em area de prote¢ao aos mananciais.

Em funcado da Mata Atlantica, da area da Pedreira, das trilhas e da Represa Billings (regido), ha
uma clara possibilidade de consolidar os segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e de
natureza.

Incentivar a criagao de cursos de condutor de turismo de aventura.

Estabelecer uma missao, constituir uma visao estratégica e definir valores norteadores para o
desenvolvimento do Turismo Sustentavel.

Cumprir os requisitos dispostos na Lei Complementar n° 1261/2015 e pleitear a condigao de
Municipio de Interesse Turistico.

AMEACAS

A recorrente problematica da continuidade de projetos em fungcao das elei¢bes municipal,
estadual e federal.

Falta de investimentos publicos e privados por conta da atual realidade econémica do pais.

A falta de interesse de parte do trade turistico quanto aos processos e a¢ées de qualificagdo
profissional.

Falta de integragdo entre o trade turistico e o poder publico.

Recursos humanos em pouco numero e sem a devida formagao técnica na area de turismo.

A pandemia de Coronavirus (Covid-19) em 2020/2021 e suas consequéncias.
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4.2 RELAGAO DE PROJETOS PRIORITARIOS PARA COM O TURISMO DE
RIO GRANDE DA SERRA

A seguir, apresentamos os projetos sugestionados que foram considerados de
maior importancia neste estudo para o fomento da atividade turistica da cidade de Rio
Grande da Serra, porém, como a prépria atividade turistica € dinamica por esséncia,
os projetos podem ser complementados ou ajustados conforme o cenario econémico

do pais e os processos de desenvolvimento.

Todos os projetos serdo precedidos de complexa analise de viabilidade,
comprometimento e participacao efetiva da Prefeitura de Rio Grande da Serra, com
especial foco da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turistico e do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR/RGS. Também sera necessaria a participacao das
demais Secretarias, do Poder Legislativo, Associacbes de Classe, Sindicatos,

Universidades e da prépria populagéo para a execugao de cada projeto aqui proposto.

Cada acéao tem a propria ficha para especificagcbes como: tempo de execucgao;
objetivos; descricdo simplificada; necessidades; parcerias que ajudardo na execugao
do projeto e captagéo de recursos. A partir de entdo, a urgéncia com que cada projeto
precisa ser executado dependera unica e exclusivamente da avaliagdo do
COMTUR/RGS, por meio de analise por ferramenta de gestdo (ex. GUT), para

definicdo de prioridades.

Os projetos, a seguir, foram elaborados pele equipe da ELBTur Consultoria
Turistica e foram complementados por outros oriundos da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turistico e do Conselho Municipal de Turismo de Rio

Grande da Serra .
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4.3 PROJETOS ESTRUTURANTES

PROPOSTA DE AGAO 001

AGAO: CLASSIFICAR RIO GRANDE DA SERRA COMO “MIT” GI B M

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Tornar Rio Grande da Serra um Municipio Turistico oficial do Estado de Stio Paulo;
- Consolidar a cidade como destino turistico de referéncia para o ecoturismo e turismo de aventura;
- Garantir o repasse de recursos orgamentdrios regulares aos Municipios Turisticos do Estado de Sdo Paulo.

- Observar os requisitos dispostos na Lei Complementar n° 1261/2015;

- Encaminhar documentagto para a Assembléia Legislativa e contar com o apoio de um “Padrinho” (Deputado
Estadual que apresentard o Projeto de Lei);

- Acompanhar os tréimites burocrdticos e legais e, por fim a aprovagtio do Projeto de Lei e sangiio do Governador
do Estado.

- Cumprir os requisitos para classificagio como MIT dispostos na Lei Complementar n° 1261/2015;

- Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Séio Paulo;
- Deputado(a) Estadual para apadrinhar o Projeto de Lei;
- Conselho Municipal de Turismo de Rio Grande da Serra.

- Niio se aplica

PR?POSTA DE AGAO 002 ) 6'8 o
AGAO: APLICATIVO PARA PROMOGAO DO TURISMO ,ﬁ__ v
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(___) CURTO (Até 12 meses)  (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Tornar as informagGes turisticas do municipio mais acessiveis através de um aplicativo para dispositivos méveis,
sistemas Android e los.

- Aplicativo para dispositivos méveis com sistema Android e 10S com informagGes organizadas do turismo de Rio
Grande da Serra com hiperlinks direcionados aos sites especificos;

- Pagina inicial do aplicativo dividida por segmentos turisticos, tais como: ecoturismo, religioso, gastrondmico,
historico e cultural, etc.;

- Layout simples e organizado com possibilidade de montagem de rotas;

- Vinculado ao GPS e Google Maps;

- Link de acesso para localizagtio de servigos turisticos incluindo hotéis, transportes, alimentagtio, lazer, entre outros;
- Possibilidade de insergtio de outros idiomas.

- Empresa qualificada para o desenvolvimento e o processamento do aplicativo nos dispositivos;
- Atualizagtio e manutengéio continua;
- Eluboragtio do conteddo.

- Atores da cadeia turistica local;
- Iniciativa privada;

- Start-ups de tecnologia;

- Universidades.

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Parceria poblico-privada.

PROPOSTA DE AGAO 003
AGAO: ATUALIZAGAO DO SITE DE TURISMO DA CIDADE GIB g Rio Grande da:a
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(_x_) CURTO (Até 12 meses)  (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___)LONGO (mais de 37 meses)

- Atualizar, reformular e dinamizar o site de turismo de Rio Grande da Serra.

- Inserir descritivo detalhado dos atrativos, incluindo localizagtio, vias de acesso, contatos e pequeno histérico;
- Otimizar a interface poblico-privada visando a agilidade de acesso e vinculo entre internautas e os servigos
oferecidos pelo atores da cadeia turistica local;

- Disponibilizagtio de informagges turisticas nos idiomas inglés e espanhol (parcerias com escolas de idiomas);

- Implantagtio de canal direto de comunicagiio com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico (Fale
Conosco);

- Atualizar e otimizar a galeria de fotos e videos.

- Atualizagtio e manutengiio continua;
- Captagtio de imagens atuais e sob a perspectiva turistica;
- Elaboragtio e revisto dos conteddos.

- Atores da cadeia turistica local;
- Escolas de idiomas (edital de chamamento);
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC (informagbes sobre regionalizag@io).

- Investimentos privados;
- Parceria Péblico-Privada.

PROPOSTA DE AGAO 004 ) Rio Grande da
AGAO: PLANO DE MARKETING TURiSTICO DA CIDADE GI B

(___) CURTO (Até 12 meses) () MEDIO (de 13 a 36 meses) (_X_) LONGO (mais de 37 meses)
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-0 Plano de Marketing busca auxiliar na elaboragiio de agoes detalhadas e direcionadas ao mercado turistico,
possibilitando o fomento da atividade como um todo e priorizando a captagio de potenciais visitantes/turistas
para o Municipio de Rio Grande da Serra.

- Esta é uma ferramenta de gestiio atualizada regularmente, permitindo que o mercado turistico do municipio
seja trabalhado e possa ser analisado, adaptando-se as constantes mudangas e identificando tendéncias. O
Plano de Marketing possibilitara a definigio de resultados que pretende alcangar e ajudard a formular agdes
que possam contribuir para a competitividade do destino.

- Andlise do ambiente, tanto externo quanto interno e quais os fatores positivos e negativos. E importante que a
andlise proposta inclua os fatores econdmicos, culturais, sociais, politicos, tecnolégicos, concorréncia e as
tendéncias deste mercado, dentro ou niio da segmentagiio desenvolvida. Deve conter também o planejamento
das agdes de marketing que irdo contribuir para o desenvolvimento turistico;

- Captagtio de parceiros para a implementagiio das agoes.

- Atores da cadeia turistica local;
- 6rgﬁos governamentais: Municipal, Estadual, Federal;

- Consércio Intermunicipal Grande ABC (para fins de regionalizagio).

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Convénios com drgiios governamentais;

PROPOSTA DE ACAO 005 GI B g Rio Grande a«:?
AGAO: CONCURSO DE FOTOS PARA CARTOES POSTAIS m..m e el AL

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Incentivar a participagtio da sociedade civil, por meio de Convite Piblico, em agtio dindimica (captura de imagens)
para a promogiio dos atrativos turisticos da cidade por meio de fotografias que serdio transformadas em cartdes
postuais.
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- Realizar um concurso fotografico amador para captagtio de imagens de atrativos turisticos da cidade;

- As imagens serto encaminhadas via e-mail para uma selegto inicial por um jori técnico formado por profissionais
da drea;

- Serd realizado um evento de encerramento onde as melhores fotos sero apresentadas para um jori formado por
profissionais renomados da drea que fariio a escolha das que compordo o rol de cartdes postais da cidade.

- Dar ampla publicidade ao concurso proposto;
- Articulagtio de parcerias com escolas especificas das areas afins;
- Composigtio do grupo de selegiio de imagens (profissionais da drea);

- Convite a renomados fotdgrafos dos principais veiculos de comunicagtio da cidade e da regido para a escolha final
das fotos;

- Prospectar parceiros para viabilizagtio de prémios.

- Atores da cadeia turistica local;

- Iniciativa privada;

- Escolas de fotografia;

- Midia especializada em fotografia;

- Secretaria de Comunicagiio da Prefeitura.

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Parceria Pdblico-Privada.

Prefeitura de g
PROPOSTA DE AGAO 006 IE,), g Rio Grande da9
AGAO: OBSERVATORIO DE TURISMO REGIONAL @G v e i

EL Bolluc - Turismo

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Apontar as tendéncias para promogto do desenvolvimento social e econdmico do turismo no municipio de Rio
Grande da Serra e na “RT ABCTur — Roteiros da Natureza e da Indidstria”, ampliando o desempenho de suas
atividades com agdes que fomentem o mercado e o fluxo turistico.
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- Atuar como um nicleo de estudos e pesquisas que analisa o comportamento do setor turistico, contribuindo para
que o destino Rio Grande da Serra e a Regitio Turistica se tornem cada vez mais competitivos.

- Didlogo constante com o trade turistico e as institvigoes de ensino para o apoio neste projeto;

- Elaboragiio de um organograma para definir as dreas de conhecimento para investigagdes necessarias e uma
andlise mais aprofundada do setor turistico e suas tendéncias;

- Elaboragtio de um cronograma regular de pesquisas para cada drea de investigagio;

- Implantagtio de um espago especifico no site de turismo da cidade que contenha informagoes do Observatério para
o compartilhamento das pesquisas e tendéncias do setor.

- Atores da cadeia turistica local;

- SPTuris (modelagem);

- Consorcio Intermunicipal Grande ABC;

- Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC;

- Instituigoes de ensino presentes no municipio e regido.

- Investimentos privados;
- Parcerias pblico-privadas;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade.

PROPOSTA DE ACAO 007 ]
AGAO: REVITALIZAGAO DO CENTRO DE INFORMAGOES TURISTICAS GIB Rig Grande "“9

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Revitalizar o Centro de InformagGes Turisticas a fim de adequar sua estrutura, capacitar colaboradores e atualizar
a comunicagtio visual e os materiais graficos disponibilizados aos visitantes e turistas.

z

-0 Centro de Informages Turisticas € um destacado e fundamental canal de comunicagtio e prestagio de
informagoes aos turistas, dai a grande importdncia de contarem com recursos humanos qualificudos e materiais de
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divulgagiio atualizados.

- Criag@io e aprovagto do projeto de revitalizagtio;

- Criagtio de um layout moderno e interativo;

- Elaboragtio de material grafico e digital de divulgagto turistica;
- Capacitagtio técnica dos agentes de divulgagiio.

- Atores da cadeia turistica local e regional;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados;

ACRO: PROMOVER TRATAMENTO PAISAGISTICO NAS TRILHAS
(ECOTURISMO)

Prefeitura de (J
PROPOSTA DE ACAO 008 5 g Rio Grande da 9

EL Bolluc - Turismo

(___ ) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Qualificar as trilhas existentes por meio de tratamento paisagistico pautado no manejo apropriado du vegetagto
ao longo dos percursos, inserindo, na medida do possivel, espécies floristicas e frutiferas que sirvam de abrigo para
fauna local e possam qualificar ainda mais a experiéncia do turista.

- Criar e executar um plano de tratamento paisagistico para as trilhas existentes, realizando tratativas especificas
para o manejo da vegetagto local com o setor de manutengio responsdvel na Prefeitura; Inserctio de espécies
floristicas e frutiferas nativas em propriedades piblicas e privadas, em comum acordo com empreendedores e
proprietdrios, se for o cuso; Acompanhamento das mudas inseridas para melhores resultados.
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- Realizagiio de reunies com o setor de parques e jardins para planejamento das atividades;
- Realizagiio de reunides com os responsdveis pela execugiio dos servigos de manutengdo de vias;

- Levantamento de locais que possam receber plantios e de quais espécies apropriadas para cada local, assim como
suas épocas de floragto e de frutificagtio;

- Realizagtio de chamamento péblico de proprietdrios que possam ofertar espagos para plantio;
- Eluborag@io de plano paisagistico de intervengtio com prazos, metas e custos;

- Utilizagiio de mudas provenientes do viveiro municipal ou de compensagtio ambiental;

- Monitoramento das mudas e intervengoes realizadas.

- Proprietdrios de terras;
- Empresas privadas;

- Secretaria do Verde e Meio Ambiente;
- Secretaria de Servigos Urbanos.

- Tesouro Municipal;
- Investimentos privados.

PROPOSTA DE AGAO 009

AGAO: IMPLANTACAO DE SINALIZACAO TURISTICA NAS ROTAS GI Lg) § Bl de da?

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Qualificar as rotas turisticas através de uma melhor sinalizagdo.

- Avaliar servigos, atrativos, atividades e equipamentos que meregam destaque e indicagiio na sinalizagio turistica
do municipio. Produzir e instalar placas indicativas das rotas turisticas do municipio. Acompanhar o Guia Brasileiro
de Sinalizagtio Turistica, do Ministério do Turismo.
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- Mapeamento da sinalizagtio ja existente nas vias da cidade;
- Andlise e mapeamento dos pontos turisticos e dos atrativos;

- Buscar orientagtio no processo de implantagtio da sinalizagiio pelo Guia Brasileiro de Sinalizagtio Turistica
disponibilizado pelo Ministério do Turismo;

- Orientagtio para execugtio da agto na Secretaria de Seguranga, Trinsito e Defesa Civil;
- Buscar didlogo com os responsdveis pela sinalizagtio s margens das Rodovias que cortam a cidade.

- Departamento de Estradas e Rodagem (DER);

- Secretaria de Seguranga, Tréinsito e Defesa Civil;
- Governo do Estado de Stio Paulo;

- Governo Federal (MTur).

- Convénio com o Ministério do Turismo.

PROPOSTA DE ACAO 010 g Rio Grande da?’
ACAO:AUMENTAR A CAPACITACAO TECNICA DOS SERVIDORES DA _@GIB v s st

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURIiSTICO PARA e
QUALIFICAR A GESTAO DO TURISMO

(_X_) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Capacitar tecnicamente a equipe vinculada ao turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico para
aperfeigoar a gestdo e o planejumento turistico da cidade

- Realizagtio regular de cursos de capacitagiio, qualificagtio e/ou formagtio continuada, visundo o aprimoramento dos
conhecimentos da equipe.
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- Parceria do poder poblico com instituigdes de ensino especializadas no tema;

- Promover constante intercimbio técnico com municipios que sdo referéncia na atividade turistica (@mbitos
regional e estadual);

- Absorgtio de conhecimentos técnicos com os demais setores da Prefeitura nos quais o turismo possui relagtio
direta (questdes ambientais, culturais, esportivas, urbanisticas, mercadolégicas, financeiras, administrativas
etc.).

- Instituicdes de ensino especializadas;

- Corpo técnico qualificado das Secretarias afins da Prefeitura de Rio Grande da Serra;
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC;

- Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC;

- Orgiios poblicos de outros municipios referéncia na atividade turistica.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.

PROPOSTA DE AGAO 011

AGAO: ENVOLVIMENTO DO TRADE TURISTICO LOCAL COM AS AGOES ] Rt rande daey
DE ESTRUTURAGAO DO TURISMO NA CIDADE. -@GI B

(___) CURTO (Até 12 meses)  (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___)LONGO (mais de 37 meses)

- Aprimorar a comunicagiio entre os atores da cadeia turistica local e os servidores du Secretaria de Desenvolvimento
Economico e Turistico;

- Desenvolver a atividade turistica em beneficio mituo dos envolvidos;

- Divulgar regularmente as novas agoes e desafios da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico;
- Divulgar regularmente as agoes desenvolvidas pelo trade turistico local;

- Alinhar os interesses para otimizar ugdes.

- Agtio que busca melhorar a comunicagiio e desenvolver atuagoes conjuntas entre rgdios municipais e a cadeia turistica de
Rio Grande da Serra, estreitando assim o relacionamento entre o setor piblico e privado.
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- Realizar reunides ordindrias e extraordindrias com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR/RGS);
- Constituir possiveis grupos de trabalho para abordar temas especificos;

- Desenvolver discussdes sobre as diretrizes do Plano Diretor de Turismo e construir coletivamente propostas para o
turismo de Rio Grande da Serra.

- Atores da cadeia turistica local;
- Conselho Municipal de Turismo (COMTUR/RGS).

- Niio se aplica.

PROPOSTA DE AGAO 012 _@GIB Rio Grande daia'
AGAO: CRIAR CALENDARIO ANUAL OFICIAL E PERMANENTE DE EVENTOS L B Tramo

NAS ROTAS DE ECOTURISMO

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Divulgar os roteiros turisticos do municipio, atingindo um maior nimero de pessoas. Fomentar o aumento da
frequéncia de visitagtio nas rotas. Promover a sadde fisica e mental da populagio por meio de atividades lodicas e
atividades esportivas nas rotas. Promover a utilizagio das rotas como fonte de conhecimento e formagtio em
sustentabhilidade.

- Criar e executar calenddrio de atividades anual nas rotas de ecoturismo, desenvolvendo atividades em parceria com
orgdos institucionais poblicos e/ou privados como: eventos esportivos, lGdicos, de educagiio ambiental e festivais de
assuntos temadticos. Realizar atividades em datas comemorativas como Aniversdario da Cidade, Dia Mundial de
Combate a Diabetes, Dia Mundial Sem Carro, Aniversario do Langamento das Rotas.

104
ELBTur
Consultoria Turistica



- Amplo envolvimento dos atores da cadeia turistica local;

- Definigtio de datas especificas para realizagtio dos eventos;

- Definigtio dos responsaveis pela execugtio dos eventos;

- Criagtio das datas oficiais;

- Publicagiio de chamamento piblico para empresas parceiras na realizagiio dos eventos;
- Divulgagtio dos eventos na midia;

- Monitoramento e avaliagio dos eventos realizados.

- Atores da cadeia turistica local;
- Empresas privadas;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados;
- Tesouro Municipal.

PROPOSTA DE AGAO 013

Prefeitura de g
AGRO: CAPACITAGAO DE EQUIPE TECNICA EM TURISMO DE GIB W

NATUREZA, ECOTURISMO E TURISMO SUSTENTAVEL

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___)LONGO (mais de 37 meses)

- Capacitar técnicos envolvidos na elaboragtio de projetos e planejamento turistico.

- Realizagiio de cursos de capacitagio, qualificagio e/ou formagio continuada, visando o aprimoramento dos
conhecimentos da equipe envolvida em projetos de turismo de natureza, ecoturismo e turismo sustentavel.

- Fomentar parcerias entre o poder piblico e instituicdes de ensino;

- Promover constante interciimbio técnico com municipios que sto referéncia na atividade turistica (regional e
nacional).

10
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- Instituicdes de ensino especializadas;
- Corpo técnico qualificado das Secretarias afins;
- Orgdios piblicos de outros municipios referéncia na atividade turistica.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Tesouro municipal.

PROPOSTA DE AGAO 014
AGAO: QUALIFICAGAO “FRENTISTA AMIGO DO TURISTA” Gl B M

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Introduzir a capacitagiio de frentistas da cidade na condigtio de agentes de divulgagtio do turismo, com o objetivo de
dar suporte aos turistas quanto aos atrativos, direcges e pontos de referéncia.

- A proposta é que os frentistas colaborem com o turismo da cidade por meio de informagoes qualificadas e
atualizadas, sendo assim, é necessdrio que sejam introduzidas agdes de capacitagtio com esses profissionais que
contam com grande simpatia e credibilidade das pessoas.

- Dialogar com representantes de postos de gasolina e frentistas;
- Definir o melhor local para capacitar os frentistas;

- Elaborar material de capacitagiio especifico;

- Criar identificagtio de frentistas capacitados.
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- Representantes de postos de gasolina e frentistas;
- Sindicatos patronal e dos trabalhadores do setor;
- Instituigoes de ensino.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

PROPOSTA DE AGAO 015 GI B gmo Grande m?

AGAO: MONITORAMENTO TURISTICO PERIODICO DAS ROTAS DE

ECOTURISMO

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X__) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Obter par@imetros de demanda turistica nas rotas de ecoturismo no municipio e nas rotas em planejamento, ao longo dos
meses, a fim de estabelecer bases sélidas para o planejamento do turismo no municipio.

- Elaborar e aplicar questiondrios para monitoramento da demanda de ecoturismo no municipio, realizar contagem dos
visitantes em periodos e locais especificos, identificar modais de deslocamento utilizados pelos turistas, identificar
entradas e saidas, assim como obter informagdes sobre sua experiéncia na cidade, atividades desenvolvidas,
expectativas, entre outros.

- Elaborar pesquisas para consolidagto de Estudo de Demanda Turistica;
- Compor equipe e cronograma para aplicagtio de pesquisas.
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- Universidades e instituigoes de ensino poblicas e privadas.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.
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PROPOSTA DE AGAO 016 B
ACAO: CAMPANHA PARA AMPLIACAO DE CADASTRADOS JUNTO AO KP
MINISTERIO DO TURISMO VIA CADASTUR M@GI b

Prefei de S
rande da \:-3

TEMPO DE EXECUCAO
(_X_) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)
OBJETIVOS

- Ampliar o nimero de empreendimentos cadastrados junto ao Ministério do Turismo, via ferramenta eletronica
CADASTUR;

- Profissionalizar e propiciar visibilidade dos empreendimentos turisticos da cidade, promovendo a regularizagtio junto
ao Governo Federal.

DESCRICAO

- Realizar campanha para cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O cadastro garante
diversas vantagens e oportunidades aos seus cadastrados e é tambhém uma importante fonte de consulta para o
turista;

- Promover o ordenamento, a formalizagto e a legalizagio dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do
cadastro de empresas e profissionais do setor. Conforme a Lei n° 11.771/2008 o cadastro é obrigatério para:
Acampamentos Turisticos; Agéncias de Turismo; Meios de Hospedagem; Organizadoras de Eventos; Parques
Tematicos; Transportadoras Turisticas; Guias de Turismo (Lei n° 8.623/93);

- Ampliar a campanha junto atividades ndo obrigatorias, mas de fundamental importéncia para o setor: Casas de
Espetdculo; Empreendimentos de Entretenimento e Lazer; Prestadoras de Servicos de Infraestrutura para
Eventos; Restaurantes, Cafeterias, Bares e similares, entre outros.

- Caracterizam-se beneficios aos cadastrados: Acesso a financiamento por meio de hancos oficiais; Apoio em eventos,
feiras e agdes do Ministério do Turismo; Incentivo & participagio em programas e projetos do governo federal;
Participagtio em programas de qualificagtio promovidos e apoiados pelo Ministério do Turismo; Visibilidade nos sites
do Cadastur e do Programa Viaje Legal.

NECESSIDADES

- Prospectar empreendimentos turisticos locais que esttio em consondincia com o programa;
- Criar cartilha com o “passo a passo’’;

- Divulgar nos canais oficiais e nas redes sociais da Prefeitura;

- Criar equipe para visitagtio e auxilio direto para o cadastramento.

PARCEIROS
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC.

CAPTAGAO DE RECURSOS

- Niio ha necessidade de aplicagiio de recursos financeiros.
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Prefeitura de (J
PROPOSTADEACRO 017 gmo Grande da?
ACAO: INCENTIVAR A FORMACAO DE EMPREENDEDORES NA AREA

DE TURISMO. -@GI B

Um novo tempo, uma nova histéria

EL Bolluc - Turismo

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___)LONGO (mais de 37 meses)

- Buscar o desenvolvimento do turismo no municipio, tendo como base o estimulo de novos empreendedores que
transformem a economia local e do setor.

- 0 empreendedorismo é de grande importéncia para o ciclo econdmico do municipio, gerando empregos e novos
mercados no setor turistico;

- A proposta contempla a disseminagtio de informagges e oferta de cursos relacionados ao tema de empreendedorismo,
como gestio financeira, marketing, administragtio estratégica em turismo, contabilidade etc.

- Eluboragfio junto ds entidades de capacitagiio de uma grade curricular que esteja relacionada ao empreendedorismo
focado no turismo;

- Melhoria nas oportunidades e no conhecimento de quem jd empreende no setor.

- Instituigdes de ensino;
- Sindicatos e Associagoes;
- Atores da cadeia turistica local;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.

AO TURISMO.

E.L Bolluc - Turismo

Prefeitura de S
PROPOSTA DE ACAO 018 ) Rio Grande da9
AGAO: SEMANA DA ECONOMIA CRIATIVA E/OU SOLIDARIA VOLTADA @ GIl‘S éﬁmm\&’m:'mba/m

110
ELBTur
Consultoria Turistica



(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___)LONGO (mais de 37 meses)

- Estimular a economia criativa e/ou soliddria voltada ao turismo do municipio, incentivando grupos de individuos que
trabalhem produtos ou servigos ligados ao desenvolvimento turistico da cidade;

- A economia criativa e/ou solidaria é tema relevante em muitos paises e é tendéncia mundial. Trata-se de poderosa
forga transformadora no mundo e que foca no potencial criativo de um individuo ou de uma comunidade, baseadas
no conhecimento para a criagtio de bens tangiveis, intangiveis, intelectuais ou artisticos para o desenvolvimento
econdmico de uma regido;

- A proposta é a realizagio de uma semana focada nesse segmento econdmico, a partir de eventos, palestras,
workshops e semindrios de diferentes contribuintes em local especifico ou diferentes locais da cidade.

- Didlogo com grupos que atuam na Economia Criativa e/ou Soliddria;
- Elaboragtio de uma agenda periédica para a Semana de Economia Criativa e/ou Solidaria;
- Didlogo com o trade inovador do municipio;

- Elaborag@io do conteiddo do evento;
- Didlogo com instituigges de ensino do municipio;

- Parceria com instituigoes de qualificagiio profissional para o desenvolvimento de semindrios e/ou cursos rapidos, na
semana referente ao tema.

- Atores da cadeia turistica local e regional;

- Individuos ou grupos de individuos que atuem no setor;
- Instituigdes de ensino;

- Instituigoes de qualificagtio profissional;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

- Investimentos privados.
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PROPOSTA DE AGAO 019 Rio Grande da
ACAO: ROTAS DE ECOTURISMO GIB

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Aumentar a oferta turistica do municipio através de segmento vocacional de Rio Grande da Serra.

- Desenvolver e estruturar rotas de ecoturismo na cidade. O ecoturismo é um destacado potencial segmento no
municipio considerando que a totalidade de seu territorio estd localizado em drea de mananciais.

- Andlise das opgoes para compor as rotas;
- Andlise detalhada de acesso, perigos, niveis de dificuldade, piblico alvo etc.;

- Montagem de diferentes roteiros relacionados ao ecoturismo, incluindo basicamente: trilhas, contemplagio,
esportes de aventura, eventos direcionados ao segmento e atrativos naturais;

- Andlise dos impactos negativos e projeto que os minimize;

- Elaboragtio de um projeto de reposigiio aos impactos negativos inevitdveis;
- Pesquisa dos servigos turisticos disponiveis nos locais;

- Planejumento do material gréfico para as diferentes opgdes de roteiros;

- Capacitagtio de guias especializados nesse segmento;

- Implantagiio de sinalizagtio adequada.

- Governo do Estado de Stio Paulo;

- Governo Federal (MTur);

- Instituto Fundagto Florestal - IFF;

- Departamento de Estradas e Rodagem - DER;
- InstituigGes de ensino;

- Investimentos privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Convénios com érgiio poblicos.
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PROPOSTA DE AgﬂO 020
- Rio Grande da
ACAO: SELO DO TURISMO — EMPRESA AMIGA DO TURISTA GI B Mﬁ

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Certificar empreendimentos de cunho turistico que manifestem a intengiio de atuar como parceiras oficiais do
turismo da cidade.

- Para os empreendimentos turisticos serd necessdrio o cadastramento junto ao CADASTUR.

- Didlogo com os empreendimentos turisticos;

- Criag@io do selo padronizado de parceria;
- Eluboragtio de uma cartilha sobre o CADASTUR.

- Atores da cadeia turistica local.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.
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PROPOSTA DE AGAO 021 ;
AGAO: PARTICIPACAO EM FEIRAS ESPECIALIZADAS —@L@J,@

Prefeitura de e
g Rio Grande da:a

|

(_X_) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (__ ) LONGO (mais de 37 meses)

- Divulgar os atrativos e roteiros turisticos do municipio, atingindo um maior nimero de pessoas, de diversas regides
do pais e até do exterior.

- Por meio da RT ABCTur — ““Roteiros da Natureza e da Inddstria”, com o apoio da Secretaria de Turismo e Viagens
do Estado de Stio Paulo (cessdio de espago), participar das principais feiras e eventos do setor, com destaque para a
WTM Latin America, Aviesp, Saldo Sto Paulo de Turismo, AVIRRP, ABAV e Adventure Sports Fair, para divulgagtio
dos roteiros turisticos do municipio e da regito.

- Eluboragtio e confecgtio de material grafico ou digital especifico.

- Atores da cadeia turistica local;
- Empresas privadas;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Investimentos privados.
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PROPOSTA DE AGA0 022 G & Fr daga
ACAO: FESTIVAL DO CAMBUCI DE RIO GRANDE DA SERRA “""‘ o

Um novo tempo, uma nova histéria

(_X_) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses) (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Consolidar o principal evento gerador de fluxo turistico da cidade, que deve ser realizado com Associagoes
Organizadas de Produtores de Cambuci (Instituto Aud, Up Cambuci, Mundo Nativa,...). Impulsionar a participagtio
efetiva de escolas e instituigdes de ensino da cidade para apresentagdes artisticas e culturais. Ter como destaques e
diferenciais uma ampla Feira do Cambuci, Oficinas Gastrondmicas/Aulas Show e Praga de Alimentagiio Temdtica.
Promover evento sustentdvel.

- Feira do Cambuci em parceria com produtores locais, regionais e estaduais (Instituto Aud, Up Cambuci, Mundo
Nativa,...);

- Praga de Alimentagtio com produtos que tenham a presenga do Cambuci, seja em molhos, caldas, recheio, creme, etc;

- “Escola do Cambuci” — espago dedicado para palestras, aulas show, oficinas gastrondmicas ou similares que estejam
em consondincia com a temdtica do evento;

- “Festa do Cambuci” — apresentagoes artisticas e culturais prioritariamente realizadas por escolas/instituigdes de
ensino do municipio.

- Espago fisico;

- Infraestrutura de tendas, mesas, cadeiras;

- Disponibilizagtio de energia elétrica e sistema hidraulico (barracas e tendas);
- Sistema e operadores de som;

- Comunicagio visual e ornumentagto do espago.

- Produtores de Cambuci (Instituto Aud, Up Cambuci, Mundo Nativa,...);
- Escolas / Institvigoes de Ensino;
- Comerciantes (a partir da figura do MEI).

- Investimentos Privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade;

PROPOSTA DE AGAO 023
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~ ~ r Prefeitura de .
ACAO: FEIRA GASTRONOMICA E DE ARTESANATO NA PRACA DA GIB gkio arandedaCa
BiBLIA f—

Um novo tempo, uma nova histéria

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (___) LONGO (mais de 37 meses)

- Implantar Feira Gastrondmica e de Artesanato para tornar-se evento gerador de fluxo turistico e promover lazer e
entretenimento para a populagiio. Objetivo complementar de gerar renda aos comerciantes e artesdos locais.

- Ocupar espago fisico promovendo a acessibilidade;

- Adequar sistema elétrico e hidraulico para acomodar os comerciantes/artesdos;

- Adequar sistema elétrico e de iluminagtio para as apresentagdes artisticas no coreto ou em palco;
- Comunicagto visual e ornamentagto do espago.

- Articulagtio com demais Secretarias afins da Prefeitura;

- Cadastramento de comerciantes/artesdos;

- Definigtio da periodicidade;

- Definigto do layout do espago;

- Obras civis e aquisigtio de material e mobilidrio, cuso necessario.

- Comerciantes e artesdos (formalizados a partir da figura do MEI);
- Iniciativa privada.

- Investimentos Privados;
- Recursos direcionados ao turismo da cidade.

PROPOSTAS SUGESTIONADAS PELA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONGMICO E TURISTICO E PELO CONSELHO

MUNICIPAL DE TURISMO DE RIO GRANDE DA SERRA
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= o S
PR?POSTA DE ACAO 024 Bl de da ﬂ %TU&
ACAO: FEIRA DO RIO GRANDE (AV. PREFEITO CIDO FRANCO) gﬂ R0 GRANDE 4 SEROA

Um novo tempo, uma nova histéria

(___) CURTO (Até 12 meses) (_X_) MEDIO (de 13 a 36 meses) () LONGO (mais de 37 meses)

- Implantar uma ampla feira na Av. Prefeito Franco, com norte na geragiio de fluxo turistico, pois além da
comercializagtio de frutas, legumes, vegetais, carnes e utilidades domésticas, seria agregada a produtos @ base de
Cambuci e contemplaria de forma adicional artesanato local.

- Feira de rua;
- Padronizagtio de barracas e da comunicagiio visual;
- Ornamentagiio do espago;

- Proposta inicial para os domingos, das 6h as 18h, podendo haver escalonamento e flexibilizagtio dos hordrios
conforme os segmentos participantes.

- Articulagtio com demais Secretarias afins da Prefeitura;

- Cadastramento de comerciantes/artesdos;

- Definigtio da periodicidade;

- Definigio do layout do espago;

- Obras civis e aquisigtio de material e mobilidrio, cuso necessario.

- Comerciantes;
- Artesdos;
- Iniciativa privada.

- Parceria Pdblico-Privada;

- Recursos direcionados ao turismo da cidade.
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PROPOSTA DE AGAO 025 § Rio Grande da? M-ru
AGAO: MIRANTE DE SAO SEBASTIAO (A Ak X&..........

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Implantar um mirante no alto do Morro do Parque do Governador em homenagem ao Padroeiro da Cidade.

- A proposta é erguer no alto do Morro do Governador um monumento dedicado a Stio Sebastido, com vista desde a
Rodovia SP-122 e tambhém da linha ferroviaria da CPTM, fomentando o turismo religioso;

- De forma adicional, aos pés do morro ficaria a drea do futuro espelho d’dgua que pretende-se instalar na varzea do
Rio Grande, formador da Represa Billings, com acesso frontal por uma escadaria (j6 escavada no morro, mas que
necessitard de aparos de dormentes de madeira para sustentagtio dos degraus);

- Articulagtio com demais Secretarias afins da Prefeitura;

- Articulagtio com orgdos ambientais;

- Criagdio e definigio do layout do espago;

- Obras civis e aquisigtio de material e mobilidrio, cuso necessario.

- Iniciativa privada.

- Governo Federal;

- Prefeitura de e
PROPOSTA DE AGAO 026 g Rio Grande u«-?
FESTA DE SAO SEBASTIAO i nov e, umanov st
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SOMILE

(_X_) CURTO (Até 12 meses) (__) MEDIO (de 13 a 36 meses) () LONGO (mais de 37 meses)

- Realizar festividade religiosa, geradora de fluxo turistico, para homenagear o Padroeiro de Rio Grande da Serra,
anualmente, no més de janeiro.

- Constituir evento cultural/ histérico/ gastrondmico e religioso para homenagear o Santo Padroeiro da cidade, por
meio do uso da Praga da Biblia para as apresentagGes artisticas e a prépria igrejo para eventos religiosos e
histéricos;

- Otimizar a presenca de artestios e pequenos produtores locais nas bharracas de alimentos/bebidas e do proprio
artesanato. Contar com a participagtio de produtores de Cambuci e seus derivados e atuar junto @ igreja para
cerimonias religiosas e historicas, que valorizem cada aspecto da cidade, tais como a sua constituigiio, ocupagio,
principais atividades, etc;

- Contar com a presenga de receptivos turisticos para apresentar/ofertar as possibilidades de ecoturismo em Rio
Grande da Serra;

- 0 evento poderd ser realizado em um final de semana, em dois ou até todos os finais de semana de janeiro.

- Articulagiio com demais Secretarias afins da Prefeitura;
- Criagtio e definigtio do layout do evento;

- Paroquia de Sto Sebastidio;

- Pequenos produtores, artesiios, comerciantes;
- Conselho Municipal de Turismo;

- Atores locais da cadeia turistica.

- Recursos direcionados ao turismo da cidade;
- Patrocinio.
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MTUR

-~
ry o de () &gm—-u.
PR?POSTA DE A§A0~027 ] ) Flawte nde da G fwnnunu
ACAO: IMPLANTACAO DE MUSEU NO ARMAZEM DA ESTACAO FERROVIARIA

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Implantar um Museu histérico-cultural-pedagogico no antigo prédio do armazém da estagto ferrovidria de Rio
Grande da Serra.

- Retratar, no principal “portdo” de entrada da cidade, a historia, as tradigdes e os encantos de Rio Grande da Serra.

- Recuperagtio estrutural, revitalizagiio e requalificagtio de edificagtio para abrigar museu;

- Resgatar a meméria da cidade e de seus cidadtios quanto & importéincia histérica e ambiental de Rio Grande da
Serra, toda inserida em drea de protegiio aos mananciais;

- Para que ndo se perca a questiio de fomento ao turismo, é imprescindivel a implantagiio complementar de um
Centro de Informagdes Turisticas / Centro de Acolhimento ao Turista;

- Sugere-se ainda a instalagiio de pontos de vendas de tours guiados, atividades de ecoturismo, cicloturismo e
comercializagtio de artesanato e produtos & hase de Cambuci.

- Articulagiio com a CPTM;

- Articulagtio com drgdos do Governo Federal e Estadual;
- Criagtio e definigio do layout do espago;

- Obras civis e aquisigiio de material e mobiliario.

1
o)
o
=
=

- Orgiios poblicos em @mbitos Federal, Estadual e Regionais;
- Consorcio Intermunicipal Grande ABC;
- Iniciativa privada.

- Governos Federal e Estadual;
- Emendas parlamentares;
- Parceria Poblico-Privada.
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PROPOSTA DE AGAO 028 [ vy S TV
AGAO: REVITALIZAGAO DA PISTA DE SKATE SANDRO DIAS g‘sm _&
“MINEIRINHO” (et R 2 s

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Revitalizagtio de equipamento piblico voltado ao esporte;
- Valorizagto de esporte olimpico que tem no Brasil uma de suas principais referéncias;
- Oportunizar aos jovens da cidade atividades esportivas e sediar eventos de skate na cidade.

- Revitalizagiio do espago, com criagiio de novas atividades e lay-out da pista;
- Instalagtio de mobilidrio, sanitdrios e iluminagtio tipo “led”;
- De forma adicional, instalagtio de aparelhos de gindstica e playground.

- Articulagtio com demais Secretarias afins da Prefeitura;
- Criagtio e definigtio do layout do espago;
- Obras civis e aquisigiio de material e mobilidrio, caso necessario.

- Iniciativa privada.

- Recursos destinados ao Turismo da cidade;
- Parceria Poblico-Privada.

A prefeitura de g
PR?POSTA DE A§A0’929 ) F ry *U&
ACAO: REVITALIZACAO DA PRACA DA BIBLIA x& ey )
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(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Revitalizar principal espago poblico destinado a eventos geradores de fluxo turistico, quando observada a logistica
de acesso (proximidade com a Estagiio Ferrovidria de Rio Grande da Serra).

- Espago poblico estratégico, central, proximo ao comércio e servigos, proximo a estagtio Fearrovidria e com extrema
facilidade para acesso rodovidrio;

- Area que conjuga a Pista de Skate Sandro Dias “Mineirinho”, a Igreja Matriz e a Capela de Sdo Sebastido.

- Articulagtio com demais Secretarias afins da Prefeitura;
- Articulagtio com a Paréquia local;

- Criagiio e definigtio do layout do espago;

- Obras civis e aquisigtio de material e mobilidrio.

- Iniciativa privada;
- Atores da cadeia turistica local;
- Pardquia de Rio Grande da Serra.

- Governo Federal e Estadual;
- Emendas parlamentares;
- Parceria Poblico-Privada;

- Patrocinios.
PROPOSTA DE ACAO 030
ACAO: RECUPERACAO DAS CASAS DA ANTIGA VILA FERROVIARIA g Rio Crande d¢,9 q,.. TU&
(REMANESCENTES) PARA SEDIAR EXPERIENCIA DENOMINADA “aT x‘n 0 GRANDE b4 SeR0A
“MUSEU VIVO”
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(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)

- Resgate historico e cultural, além de preservagtio da meméria da cidade;
- Possihilidade de transformagtio em Museu Vivo (mobilidrio, trajes, costumes, culindria) — turismo de experiéncia.

- Conscientizar os atuais proprietdrios sobre a importancia histérica e cultural das residencias e fomentar o
empreendedorismo turistico, transformando as casas ferrovidrias em uma experiéncia de visitagiio que remeta o
turista ha décadas atrds;

- Proposta de criagtio de Museu Vivo, onde os turistas conhecerdo costumes, historias e o dia a dia das pessoas que
ajudaram a construir Rio Grande da Serra, sendo que os anfitrides usariio roupas de época e oferecerdio um café da
tarde nos mesmos moldes da época em questdo.

- Articulagtio com os atuais proprietdrios das casas;

- Articulagtio com o 6rgdo de cultura e de preservagtio du memoria da cidade;
- Criagtio e definigio do layout das casas;

- Recuperagtio de mobilidrio e trajes tipicos;

- Treinamentos cénicos e capacitagtio técnica para alimentagto;

- Proprietdrios das residéncias;

- 6rgﬁo de cultura e do Patriminio Histérico de Rio Grande da Serra;
- Sistema S (Sebrae, Senac e Senar);

- Iniciativa Privada.

- Investimento privado;

PROPOSTA DE AGAO 031 . . -
= = 1 Rio Grande da > M [\ U&
AGAO: REFORMA DA ESTACAO FERROVIARIA DE RIO GRANDE DA o/ ) e |

SERRA (TERMINAL DE PASSAGEIROS) S e

(___) CURTO (Até 12 meses) (___) MEDIO (de 13 a 36 meses)  (_X_) LONGO (mais de 37 meses)
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OBJETIVOS

- Revitalizagtio do Terminal de Passageiros da Estagtio Ferrovidria de Rio Grande da Serra (procurando resguardar o
maior nimero possivel das suas caracteristicas arquitetdnicas originais, mescladas com a modernidade e
praticidade dos servigos oferecidos pela CPTM.

DESCRICAO

- Restauro de elementos arquitetdnicos, incluindo a antiga passarela de ferro;

- Promogtio da plena acessibilidade;

- Modernizagtio da comunicagtioa visual, do sistema de iluminagtio e de atendimento ao usudrio;

- Instalagtio de painéis fotograficos historicos nas dreas destinadas ao embarque e desembarque de passageiros;

- Acesso ao Museu (proposta tambhém inserida neste Plano Diretor) e ao Centro de Informagoes Turisticas / Centro de
Acolhimento ao Turista;

- Avaliagtio sobre a implantagtio de trem turistico aos finais de semana (eventos na Praga da Biblia, incluindo Festa
de Siio Sebastitio —janeiro e Festival do Cambuci — maio).

NECESSIDADES

- Articulagtio com a Secretaria de Estado de Transportes para compreenséio da magnitude da proposta e do
conseguente aumento no fluxo de passageiros;

- Eluborag@io do projeto por parte de equipe técnica da CPTM;

- Apoio de equipes técnicas da Prefeitura vinculadas ao Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Cultura, Transportes,
etc;
- Obras civis e aquisigtio de material e mobilidrio.

PARCEIROS

- Governo do Estado de Stio Palo (Secretaria de Transportes);
- CPTM (area sob gestiio da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos).

CAPTAGAO DE RECURSOS

- Governo do Estado de Sto Paulo (por meio da CPTM);
- Parceria Piblico-Privada em @mbito estadual.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta 12 Edigdo do Plano Diretor de Turismo de Rio Grande da Serra, a ser
encaminhada para aprovagao pelo Poder Legislativo da cidade e posteriormente ser
transformada em Lei Municipal por meio de sang¢ao do Exma. Sra. Prefeita, contempla

uma analise sobre o panorama atual do turismo no mundo, no Brasil, no Estado de
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Sao Paulo e no Municipio de Rio Grande da Serra e é complementado por demandas
e estratégias para que a cidade tenha condi¢bes de ampliar seu potencial turistico,
levando em conta o préprio planejamento estratégico e o norte determinado pela

Administracdo Municipal, por meio do Plano de Governo.

Para que os projetos possam realmente ser colocados em pratica, faz-se
necessaria a criagao de ferramentas de planejamento, acompanhamento, gestdo e
avaliacao, bem como definicdo de processos claros de melhorias e adaptacdes, além

de preocupacgdes constantes como:

- Parcerias publico-privadas (integracao);

- Fiel cumprimento aos prazos e metas estabelecidas em cada proposta;

- Constante busca por recursos, sejam eles por meio de convénios, emendas,

recursos publicos ou da iniciativa privada;

- Necessidade de promover a conscientizagao turistica dos moradores da

cidade;

- Necessidade de promover a conscientizagao turistica dos empresarios ligados

ao frade turistico da cidade;

- Promover, em especial, a conscientizagao turistica nas criangas e jovens da
cidade, até com a introducdo da tematica do turismo como matéria transversal na

educacao basica e fundamental;

- Constante promogao de campanhas de conscientizacdo da populacéo sobre o
importante papel do turismo para o desenvolvimento econdmico da cidade,
promovendo a autoestima, a adocéo de posturas ética e de cidadania, a preservagao
ambiental, a valorizac&do da cultura e do esporte, a sustentabilidade, a hospitalidade e

a acessibilidade;
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- Qualificar de forma constante os gestores publicos, por meio de participagao

em cursos, seminarios, congressos para formagao ou reciclagem de conhecimentos;

- Compor uma equipe qualificada e com formagao ou especializagcido na area;

- Atualizar de forma regular o inventario da oferta turistica, considerando a
infraestrutura, os equipamentos, os servigos turisticos diretos e indiretos e os

atrativos;

- Fomentar os principais estudos e pesquisas que apontem dados reais sobre

as demandas por segmento e os impactos econémicos da atividade no municipio;

- Disponibilizar ao publico em geral o maior numero de dados técnicos
possiveis, sistematizados online, para acesso publico e para captacdo de possiveis

novos investidores;

-Promover o constante dialogo com as demais Secretarias da Administragao
visando a manutencao e qualificacdo da zeladoria urbana, contemplando a reforma e
conservagao de logradouros publicos, limpeza publica, coleta seletiva, tratamento de
residuos solidos, paisagismo e jardinagem, além de iluminagao dos principais atrativos

turisticos da cidade;

Desta forma, os técnicos da ELBTur, apresentaram propostas estruturantes
para o fomento da atividade turistica no municipio de Rio Grande da Serra, por meio
de projetos descritos separadamente, com prazo de execugao, objetivos, descrigao,

necessidades, parcerias e possiveis fontes de recursos orgamentarios.

Certo relatar também que as acdes apresentadas sado dinamicas, tal qual a
atividade turistica, sendo assim, poderao ser complementadas por novas acdes ou até
suprimidas por conta de avangos tecnologicos ou pelo cenario econdmico vigente na

época da analise/implantagao.

126
ELBTur
Consultoria Turistica



Isto posto, ratificamos a importancia deste estudo, na forma de documento,
para ser um elemento que norteie as agdes e politicas publicas para a consolidagao

de Rio Grande da Serra como destino turistico.

Em tempo: Esta Consultoria ressalta a importancia da cidade em reunir
condigdes para pleitear a classificagdo como Municipio de Interesse Turistico.
Atualmente, 140 cidades recebem de forma regular cerca de 700 mil reais anuais e,
este recurso facilita sobremaneira a implantacao de projetos de infraestrutura turistica
como muitos dos acima apresentados. Nao so isso, pois a condigdo de Municipio
Turistico Oficial do Estado de Sao Paulo facilita obtencdo de outros recursos
orcamentarios tanto em ambito estadual como federal. A participacdo da cidade em
uma Regido Turistica Oficial, como é o caso da presenca de Rio Grande da Serra na
RT ABCTur — Rotero da Natureza e Industria e a presenga no Mapa Brasileiro do

Turismo, organizado pelo MTur, também merecem destaque.

GLOSSARIO (ordem alfabética)

e ABAV - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem

e ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao Civil
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AVIESP - Associagao das Agéncias de Viagem Independentes do Estado de

Sao Paulo

AVIRRP - Associagao das Agéncias de Viagem de Ribeirdo Preto e Regiao

CADASTUR - Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam

no setor do Turismo

COMTUR/RGS - Conselho Municipal de Turismo de Rio Grande da Serra

CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

FECOMERCIO - Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo

FOFA- Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

GT - Grupo de Trabalho

GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas

IDH - Indice de Desenvolvimento Humano

INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

MEI — Micro Empreendedor Individual

MEC - Ministério da Educacéao

MIT - Municipio de Interesse Turistico
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MTur - Ministério do Turismo

OMT - Organizagao Mundial de Turismo

ONG - Organizacdo Nao Governamental

OSCIP - Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PIB - Produto Interno Bruto

PMRGS - Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra

RMSP - Regido Metropolitana de Sao Paulo

RTs - Regides Turisticas

SDET - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turistico

SEADE - Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SENAC - Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

UH's - Unidades Habitacionais

UNWTO - Organizacdo Mundial do Turismo

WTTC - World Travel & Tourism Council
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ANEXO |

FOTOS COMPLEMENTARES EQUIPAMENTOS, SERVICOS E ATRATIVOS
TURISTICOS DE RIO GRANDE DA SERRA
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