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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
VIGILANCIA SANITARIA
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I — Servicos oferecidos

a) O servigo de Vigilancia Sanitéria estd ligado ao servigo de satde de um pais. No caso do Brasil, € o SUS - Sis-
tema Unico de Sadde -. O SUS foi criado pela Lei Federal 8.080. Em seu artigo 7 esté@o descritos os principios e as
diretrizes do SUS, que séo os mesmos que regem o trabalho da Vigiléncia Sanitéria.

Entre as diversas atividades realizadas, a Vigilancia Sanitdria executa a fiscalizagdo no controle de bens, produtos e
servicos que oferecem riscos & salde da populagdo: alimentos, remédios e estabelecimentos.

b) Fiscalizacdo nos locais de producéo, transporte e comercializagéo de alimentos: bares, restaurantes, mercados,
frutarias, acougues, peixarias, frigorificos, indUstrias e torulagem de alimentos, transportadoras, embaladoras,
importadoras, exportadoras e armazenadoras de alimentos etc.

¢) Nos locais de producéo, distribuicdo, comercializagéo de medicamentos, produtos de interesse para a sadde:
farmdcias, drogarias, perfumarias, saneantes, produtos de higiene, produtos hospitalares (indUstria, comércio e

rotulagem), importadora, exportadora, distribuidora, armazenadora de medicamentos, cosméticos e saneantes.

d) Nos locais de servigos & satde: hospitais, clinicas médicas e odontolégicas, laboratérios, asilos, presidios, profis-
sionais de salde efc.

e) No meio ambiente: Controla a qualidade da é&gua, ar, solo, saneamento bdsico, calamidades publicas, transpor-
te de produtos perigosos, entre outros.

f) Nos ambientes e processos do trabalho/satde do trabalhador: identificacéo e intervengéo dos locais de trabalho
das pessoas, como lojas, fébricas, transportes etc.

g) Na pés-comercializagéo: Investiga situacdes que envolvam reacdes adversas a medicamentos, sangue e produ-
tos para a sadde, intoxicagdo por produtos quimicos etc.

h) Em locais publicos: shoppings, cinemas, clubes, éticas, postos de gasolina, estadios, piscinas, escolas, cemité-

rios, salées de beleza, portos, aeroportos, dreas de fronteira, entre outros.

Il — As fiscalizacées séo antecedidas através de recebimento de processos, por denuncias ou recla—
macées que devem ser feitas diretamente a Vigildncia Sanitdria ou através de processos solicitados
pelos comerciantes para licencas.

Ill — Segue demanda de recebimentos de renovacéo de licenca, licenca inicial e denuncias.

IV - Prazo de atendimento: 60 dias

V — Para que o servico seja atendido: a Vigilancia necessita de veiculo e equipe disponivel.

VI — Comunicacdo: Através do canal de atendimento da Vigilancia Sanitdria




