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a)

b)

d)

SERVICOS:

- Limpeza, rocagem, manutencdo e conservacdo de: ruas de terra; ruas asfaltadas; ruas de
paralelepipedos; ruas de lajotas; calcadas; pracas; parques; bifurcacdes; ilhas; rotatdrias;
vielas; escaddes; bocas de lobo; caixas de agua pluvial;, cérregos; terrenos publicos; leito
carrocavel; taludes;

- Limpeza, rocagem, manutencdo e conservacao de proéprios publicos: ubs; creches;
escolas; departamentos internos; departamentos externos; departamentos de outros poderes;

- Pinturas de: guias; faixas de transito; postes; pragas; proprios publicos; redutores de
velocidade;

- Operagoes de: cata bagulho; tapa buraco;

- Servigos de: rebaixamento de guias, levantamento de guias; constru¢do de caixas de aguas
pluviais; constru¢do de tampas de caixas de d4guas pluviais; instalacdo de tartarugas;
desfazimento ou alargamento de acostamentos e faixas para transportes escolares; construcdo
de contengdo e arrimos em cérregos; instalacdo ou retirada de redutores de velocidade;

- Calcetagem em geral;

- Varrigdo manual das principais vias centrais da cidade;

- Retirada de animais mortos e sua destina¢do sanitaria;

- Desassoreamento de cérregos e revitalizacdo de acessos;
- Retirada de terra de desbarrancamentos e deslizamentos;

- Gestdo de contrato da coleta de: residuos sdlidos classe IIA de comércios, residéncias e
industria; residuos SSS de farmdcias, ubs, upa e clinicas; limpeza de feiras livres;

- Apoio e ou a realizacdo em eventos, com mado de obra e servicos em: elei¢des (justica
eleitoral) festas em pragas publicas; campanhas de castracdo; campanhas de saude; desfile
civico; festas gerais; eventos esportivos em campos, quadras e parques esportivos; campanhas
nacionais, estaduais e municipais; feiras livres;

- Suporte a todas a: secretarias municipais; comunidades religiosas; comunidades jovens e
da terceira idade; ongs; entidades sem fins lucrativos; escolas estaduais; poder judicidrio;
poder legislativo;

II.LREQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O

SERVICOS:
Principais tipos de acesso:

I.I. Servigos que devem ser solicitados através do Departamento de Protocolo (com ou sem
pagamentos de taxas e apresentac¢do de documentos que o setor solicitar):

Rebaixamento de Guias; Levantamento de guias;
Solicitacdo de coleta de residuos de saude em clinicas e consultérios;

Fazimento ou desfazimento de redutor de velocidade: necessita de autorizagdo e estudos da
Secretaria de Transito e apds, realizado pela Secretaria de Servigos Urbanos;

Fazimento ou desfazimento de acostamento em vias: necessita de autorizacdo e estudos da
Secretaria de Transito e apds, realizado pela Secretaria de Servigos Urbanos;
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b)
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f)

g)
h)
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Servigos que podem e devem ser solicitados diretamente e presencialmente na Secretaria de
Servicos Urbanos (fornecendo apenas o nome completo, telefone e enderego):

Manutencao, limpeza e rogagem em geral;

Cata bagulho;

Reparos em paralelepipedos;

Desentupimento e limpeza de caixas de aguas pluviais (boca de lobo);
Troca de bocas de lobos;

Retirada de animais mortos das vias;

Limpeza de cérregos;

Manutengao de ruas;

Retirada de terra de desbarrancamento;

Servigos que devem ser solicitados diretamente na Secretaria de Servigos Urbanos (através
de oficios ou memorandos):

a)  Apoio em eventos e festas de comunidades, com ou sem auxilio de profissionais.

L.IV. Qualquer solicitagdo/reclamag¢ido anonimamente:

a) Por telefone: 11 2770-0176

b) Por e-mail da ouvidoria: ouvidoria@riograndedaserra.sp.gov.br;

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

As principais etapas para o processamento do servi¢o sao simples e se baseiam na seguinte
sequéncia:

a. Atendimento ao publico nos canais de comunicacdo da Secretaria de Servicos Urbanos
e nos setores individuais responsaveis (descritos acima);

b. Triagem e encaminhamento ao setor ou secretaria responsavel;

c. Apods a triagem, se for servigos pertinente de zeladoria, é feito o encaminhamento do
processo ou solicitacdo ao Secretario de Servicos Urbanos que direcionara o pedido ao
responsavel de cada equipe de trabalho;

d. Cada equipe realiza a demanda solicitada pelo Secretario, respeitando sempre a
ordem de servico do dia;

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

Previsdo média de 30 dias, dependendo das condig¢bes climaticas, condi¢cbes de equipamentos,
materiais disponiveis, entre tantos fatores de ordem ldgica.

FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO:

Através de cronograma de trabalho. Prestamos servicos através de: trabalho bracal com
ferramentas pesadas e com veiculos (maquinas) de grande porte para atender ao informado
no Item 1.



VI.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DE SERVICO:

Qualquer municipe que desejar apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo de
servico realizada pela Secretaria de Servicos Urbanos podem e devem entrar em contato via:

a) Sede da Secretaria de Servicos Urbanos sito a: Rua Prefeito Cido Franco, 530 — Vila Arnoud,;
b) Sede da Ouvidoria Municipal: Rua do Progresso, 700 — Centro;

c¢) E-mail: ssu@riograndedaserra.sp.gov.br ou ouvidoria@riograndedaserra.sp.gpv.br

d) Telefone: 11 2770-0176

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

No atendimento ao publico presencial, a prioridade sempre sera o que a Legislagdo em vigor
impor, ou seja, idosos, gravidas e pessoas com deficiéncia, sem limite de tempo para atender a
cada cidaddo.

No que tange ao trabalho bragal feito diariamente e externamente, a prioridade sempre sera o
local ou setor que mais estiver com problemas estruturais e que impede o ir e vir de cada
cidadao, dependendo da sua gravidade de locomocdo, espaco, infraestrutura e transito.

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

No que diz respeito ao atendimento ao publico em trabalho externo, o tempo de espera pode
variar em 30 dias.

No que tange ao atendimento ao publico, internamente na Secretaria, o atendimento é
imediato com o recebimento da solicitagdo/reclamagdo, sem tempo limite para ouvir o
cidaddo, e apds o primeiro atendimento, a solicitagcdo é encaminhada para o Secretario.

. MECANISMOS DE COMUNICAGCAO COM OS USUARIOS:
A comunicacgdo é feita das seguintes formas:
a) Telefone: 11 2770-0176

b) E-mail: ssu@riograndedaserra.sp.gov.br

C) Presencialmente: Rua Prefeito Cido Franco, 530 — Vila Arnoud.

IV. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS MANIFESTACGES DOS USUARIOS:
O recebimento das manifestagdes é feito através de:
a) Telefone: 112770-0176

b) E-mail: ssu@riograndedaserra.sp.gov.br

C) Presencialmente: Rua Prefeito Cido Franco, 530 — Vila Arnoud.
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As respostas das manifestacdes sao feitas via:

Quase imediata, informando prazos e formas;

V. MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO
SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAGAO.

Os usuarios podem e devem procurar a sede da Secretaria de Servicos Urbanos ou ligar.



