


  
Carta de serviços ao usuário – Assistência Farmacêutica 
 
  
I. Serviços oferecidos: Distribuição de medicamentos gratuitos padronizados em 
REMUME nas farmácias dos estabelecimentos de saúde, através de apresentação de 
prescrição médica. Distribuição de insumos para aferição de glicemia para pacientes 
insulinodependentes.  
 
II. Requisitos, Documentos e Informações necessárias para acessar o serviço O usuário 
deverá apresentar prescrição médica, com validade de até 180 dias para 
medicamentos de uso contínuo (desde que esteja sinalizado o uso contínuo pelo 
prescritor), cartão do SUS e documento com foto;  
Os medicamentos psicotrópicos controlados que são regulamentados pela Portaria nº 
344 de 12 de maio de 1998 que “Aprova o Regulamento Técnico sobre substâncias e 
medicamentos sujeitos a controle especial”, a prescrição médica tem validade de 30 
dias, o usuário deverá apresentar comprovante de residência nominal além dos 
documentos citados acima;  
 
Medicamentos antibióticos, a prescrição médica tem validade de 10 dias, o usuário 
deverá apresentar o cartão do SUS e documento com foto.  
 
III. Endereços, horário de atendimento e números de telefone das Unidades Básicas de 
Saúde. 
  

 

 
 
 
     



 

 

 

 

 

V. Endereços, horários de atendimento e números de telefone das demais Unidades 

de Saúde 

 


