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I. Servicos oferecidos: Sdo servicos ofertados pela Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusao:

a) Centro de Referéncia da Assisténcia Social - - CRAS — Consiste no Servico de acolhimento de toda e
gualquer pessoa que precise dos servicos da Assisténcia Social no Municipio, dentre eles: solicitacdo
de documentos pessoais; Auxilio-funeral; Orientacdes na Inclusdo em Programas de Formacao e
Qualificacdo Profissional para jovens, adultos e terceira idade; Inclusdo e Atualizacdo de dados das
pessoas no Sistema do CADUnico do Governo Federal; Orientacdes quanto a inclusdo de Pessoas nos
Beneficios de Prestagdao Continuada ou outros beneficios assistenciais; Orientagdes quanto a inclusdo
de outros beneficios eventuais da Assisténcia Social.

b) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS — Consiste no Servigo de
acolhimento de toda e qualquer pessoa vitima de violéncia ou que tenha seus direitos sociais
violados e toda a a¢do da equipe CREAS estd voltado na contribui¢cdo para a superagao de situagdes
vivenciadas e a reconstrugao de relacionamentos familiares e comunitarios, dentro do contexto
social, ou na construgdo de novas referéncias; Atendimento do Programa PAEFI, que consiste em
agOes de orientagdo e acompanhamento de familias que possuem um ou mais individuos em
situagdo de vulnerabilidade, como ameaca ou violagdo de direitos. O objetivo é preservar e fortalecer
os vinculos familiares e com a comunidade e fortalecer a fun¢do protetiva das familias; Atendimento
de Jovens em Conflito com a Lei, por meio do Programa de Medidas Socioeducativas com as
condugdes de relatdrios técnicos junto ao Ministério Publico da Cidade ou outros 6rgaos necessarios.
O Equipamento CREAS também realiza o atendimento e acompanhamento das demandas referentes
a populagdo adulta em situagdo de rua que se encontra na cidade, com oferta de orientac¢do social,
juridica e documental, com a realizagao de contatos com familiares, oferta de roupas e espacgo para
higiene pessoal.

c) Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA/Abrigo Municipal —
Servico de acolhimento para criangas e adolescentes identificadas dentro do perimetro municipal de
Rio Grande da Serra vitimas de maus tratos ou com seus direitos basicos violados. Neste
equipamento hd todo acompanhamento da vida das criancgas e adolescentes abrigados: oferta de
alimentacao, higiene pessoal, acompanhamento na vida escolar e oferta de diversas outras
atividades ludicas, esportivas e sdo acompanhadas por meio de equipe técnica social para elaboracao
de relatdrios técnicos junto ao Ministério Publico para acompanhar as demandas sociais das familias
e dar outros encaminhamentos necessarios para atender e contemplar os direitos da crianga,
adolescente e seus familiares.

d) Conselho Tutelar — Composto por uma equipe de cinco (5) Conselheiros(as) Tutelares eleitos de
forma direta pela populagdo. Essa equipe tem por objetivo atender os chamados da sociedade local
referente as denuncias de maus tratos ou direitos basicos violados de criancgas e adolescentes,
gueixas, reclamacdes, reivindicacdes e solicitacOes realizadas por criancas, adolescentes, familias,
comunidades e cidaddos. Exerce as fungGes de escutar, orientar, aconselhar, encaminhar e
acompanhar os casos. Aplica as medidas protetivas pertinentes a cada caso. Faz requisicdes de
servicos necessarios a efetivacdo do atendimento adequado e dar os devidos encaminhamentos de
forma juridica, social ou demais condutas necessarias de cada caso.



e) Programa Crianca Feliz — Programa composto por uma equipe de cinco (5) visitadoras sociais e
uma (1) Coordenadora e tem por objetivo visitar familias que tenham em suas composi¢oes
gestantes e criancas de 0 a 3 anos de idade, beneficidrias do Bolsa Familia, e até os 6 anos aquelas
criangas com algum tipo de deficiéncia e que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). As
visitadoras sdo responsaveis por orientar as familias sobre os cuidados adequados e essenciais do dia
a dia para o desenvolvimento integral da crianca. Essa equipe tem como base de atendimento o
espaco fisico do CRAS.

f) Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusdo — érgdo gestor da Politica Publica
de Assisténcia Social no Municipio, tem por finalidade organizar, planejar e executar todas as a¢ées
pertinentes a drea de Assisténcia Social no Municipio. Por ser o 6rgao gestor, é responsavel pela
gestdo financeira dos Servigos, Projetos e Programas, bem como responde pela organizagdo de
pessoal dos Servicos CREAS, CRAS, SAICA, Programa Crianga Feliz e da prdpria Secretaria. A Secretaria
ainda agrega os Conselhos Municipais da Assisténcia Social; dos Direitos das Criangas e Adolescentes;
da Comunidade LGBT; da Seguranca Alimentar; do Idoso; dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; dos
Direitos da Mulher; dos Direitos da Comunidade Negra. Os Conselhos Municipais tem por objetivo
fiscalizar e promover ag¢des das diversas politicas publicas na area da Assisténcia Social.

Il. Requisitos, documentos, formas e informag¢des necessdrias para acessar o servico:

a) Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS — Para o atendimento no CRAS local o
atendimento é presencial, e faz-se necessario comprovar que é municipe da cidade com
apresentacao de comprovante de endereco e documento pessoal de RG. Apds esse procedimento, a
pessoa é atendida por equipe técnica social, cria-se um prontudrio de atendimento e a demanda é
encaminhada conforme necessidade de cada caso. Quanto ao Cadastro Unico, todos os
procedimentos previstos no Decreto Federal n2 6.135, de 26 de junho de 2007 devem ser atendidos.

b) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS — Para o atendimento no CREAS
local o atendimento é presencial e faz-se necessario apresentar somente o documento pessoal. Por
meio das denuncias apresentadas de viola¢des de direitos, a Equipe Técnica da CREAS realiza
averiguacdo das referidas denuncias, realiza o procedimento de abertura de prontuario de cada caso
e realiza os procedimentos e encaminhamentos necessdrios para cada demanda. Referente a
populagdo adulta em situacdo de rua, o atendimento é realizado de forma aberta e de quem
necessitar, sem a necessidade de apresentar documentos pessoais. Na ocorréncia de ndo ter
documentos pessoais, a pessoa é devidamente encaminhada para os procedimentos juntos aos
Orgdos publicos para emissdo dos documentos.

c) Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — SAICA/Abrigo Municipal — O
servico é acessado por meio da intervencao do Conselho Tutelar e junto com a Promotoria do
Ministério Publico é realizado o procedimento de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes no SAICA/Abrigo. A partir do acolhimento, todos os procedimentos de cuidados
tornam-se de responsabilidade da Coordenacdo e Equipe Técnica Social do Servico. d) Conselho
Tutelar — Esse Servico é acessado por qualquer cidaddo ou cidada da cidade e a Equipe de
Conselheiros(as) Tutelares realiza o acolhimento das demandas/denuncias da sociedade, realiza os
procedimentos de escuta, orientacGes e encaminhamentos necessarios para cada caso.

e) Programa Crianca Feliz — A Equipe de Visitadoras realiza suas atividades de forma ativa, ou seja,
obtém as informacBes de Gestantes e de criancas de 0 a 3 anos e ainda criangas até 6 anos com



deficiéncia por meio de cadastros das Unidades Basicas de Saude ou ainda com a base de dados
fornecidos pelo CADUnico e o atendimento das visitadoras geram relatérios com as demandas
especificas de cada caso e as necessidades sdo encaminhadas para setores competentes da
Assisténcia Social ou demais dreas das politicas publicas de saude.

f) Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social — Os servicos da Secretaria sdo de dominio
publico. As informacdes financeiras sao publicadas conforme Peca Or¢camentdria da cidade, aprovada
pela Camara Municipal e o acesso as reunides dos diversos Conselhos Municipais sao de livre acesso
a cada municipe que manifestar o desejo de participar. Face aos Conselhos Municipais, os
Conselheiros que mantém mandato eletivo tem direito ao Voto. Aos municipes que participam das
reunides ordinarias ou extraordinarias tem o direito a voz.

[l Principais etapas para o processamento do servigo:

a) Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS — Cada municipe que deseja usar os servigos do
CRAS, deve se apresentar pessoalmente até a unidade, o equipamento possui uma recepg¢do que
previamente realiza a triagem das demandas e na sequéncia o municipe é atendido pela equipe
Técnica Social que registra o atendimento em prontuario e realiza os devidos encaminhamentos. Ha
ainda casos que a Equipe Técnica Social realiza visitas domiciliares ou institucionais para averiguar
casos especificos. Referente ao CADUnico, cada municipe que deseja efetivar seu cadastro ou
atualizar as informacdes neste cadastro, sdo direcionados para o atendimento especifico de uma
equipe de profissionais que realizam a inclusdo de informagdes em sistema online do Cadastro Unico
e as informagdes sdo atualizadas automaticamente. Cabe pontuar que no caso de grandes demandas
no CRAS, os servicos sdao agendados para melhor atender o publico.

b) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS - Cada municipe que deseja usar
os servicos do CRAS, deve se apresentar pessoalmente até a unidade, o equipamento possui uma
recepc¢do que previamente realiza a triagem das demandas e na sequéncia o municipe é atendido
pela equipe Técnica Social que registra o atendimento em prontuadrio e realiza os devidos
encaminhamentos. Nos casos especificos do CREAS, a Equipe Técnica Social realiza procedimentos de
visitas técnicas domiciliares ou institucionais para averiguar fatos ou necessidades especificas de
cada denuncia apontada para o atendimento da equipe do CREAS.

c) Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — SAICA/Abrigo Municipal —
Apds acolhimento da crianca e adolescente no SAICA/Abrigo Municipal é realizado procedimento de
criacdo de prontudrio individual para arquivar todo atendimento ou servigos dispensados para cada
acolhido. As criangas e adolescentes que estdo institucionalizadas recebem diariamente alimentacao,
higiene pessoal e todos os cuidados necessarios para o restabelecimento de sua identidade pessoal e
intelectual. Além disso, ha a¢des de promocgao cultural, esportiva e social por meio de atividades
|adicas e oficinas, bem como a conduta de incentivar e motivar quanto as atividades escolares,
conforme faixa etdria e necessidades. Além disso, a Coordenacdo e Equipe Técnica Social realiza de
forma constantes relatdrios sociais e os mesmos sdao encaminhados ao Ministério Publico para
ciéncia de todos procedimentos realizados e instruidos.

d) Conselho Tutelar — Esse servico ocorre de porta aberta as demandas da cidade. Quando um
municipe ou organizacdo social realiza denuncia de maus tratos, abandono ou quaisquer outros
direitos sociais ou humanos ndo respeitados, a Equipe de Conselheiros(as) Tutelares realizam visitas
ou abordagem técnicas para averiguar as demandas apresentadas. Apds esse procedimento, ha



elaboracdo de relatério técnico e conforme caso analisado, realiza-se a comunicacdo com o
Ministério Publico e ha a institucionalizacdo da crianca ou adolescente no SAICA/ Abrigo Municipal.
Em ndo ocorrendo o ato de internacao institucional, a equipe do Conselho Tutelar realiza orientacdes
a familia enquanto acdo educativa.

e) Programa Crianca Feliz — Apods identificacdo da familia que pode receber as visitadoras do
Programa Crianca Feliz, essa equipe realiza a visita domiciliar e apds esse procedimento, formaliza a
acao por meio de apontamentos e relatdrios para a Coordenacdo do Programa. A Coordenacdo por
sua vez, apos analise das situacdes apontadas pelas visitadoras, realiza solicitacdes ou
encaminhamentos para atender as necessidades de cada caso via Servigos Publicos da Assisténcia
Social, Saude ou Educagao.

f) Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusdo — Os profissionais que estdo
sediados na Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e Inclusdo realizam os seguintes
procedimentos: Equipe Gestora: composta pelo Secretario, Secretaria Adjunta e dois gestores —tem
por finalidade acompanhar todos os procedimentos dos processos administrativos nos diversos
setores da administragao publica; acompanhar a evolugao das receitas e despesas direcionadas para
os diversos projetos da secretaria; elaborar e acompanhar licitagdes, pregdes para atas de preco e
Chamamentos Publicos de licitagdes para servigos ou projetos sociais para a politica de Assisténcia
Social; promover e acompanhar reunides técnicas com distintas areas da administracdo publica para
alinhar e promover agGes.



