PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA

Estado de Sao Paulo

Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Relatério Anual de 2021

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Rio Grande da Serra, nos termos do
disposto na Lei Municipal n® 2.282 de 30 de novembro de 2018, conforme as normas
gerais emanadas pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 2.812 de 20 de maio de 2021, apresenta a
seguir, relatério referente as atividades realizadas no periodo de 01/01 a 31/12 de 2021
em cumprimento a suas atribuicoes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Publica € um espaco de participacdo e controle social, aberto para a
sociedade, como canal de comunicagcao direta entre a sociedade e a Administracao
Puablica que séo os orgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos
setores do governo Municipal. Em Rio Grande da Serra qualquer pessoa, fisica ou
juridica, pode fazer, anonimamente ou identificada, denudncias, sugestdes,
reclamacoes, pedidos de informacéo e elogios, de modo a estimular a participacédo do
cidaddo no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos
publicos ao expor sua vontade, identificada, sera possivel acompanhar todo o processo
pelo numero de protocolo gerado, incluindo prazos, receber resposta da solicitacdo por
e-mail, caso esta seja a forma de recebimento solicitada, e consultar o histérico de
pedidos e respostas recebidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema
eletrébnico de plataforma integrada de Ouvidoria no site da Prefeitura Municipal de Rio
Grande da Serra no link:
https://gpmodriograndedaserra.presconinformatica.com.br/GPMODRGS/f?p=205:10011
0:::::PO_ENTIDADE:1

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito, atendimento presencial ou por telefone
direto com as secretarias sdo inseridas no Sistema Eletrénico para gerar niamero de
protocolo e para tramitacéo eletronica.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS
Em 2021, foram recebidas um total de 151 manifestacdes sendo classificadas como:

Denuncias: comunicagdo de ato ilicito ou préaticas de irregularidade, cuja solugéo
dependa da atuacdo de 6rgdos apuratorios. Ainda que anénima, € apurada, desde que
contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Solicitacdo/Informacédo: pedidos para adocdo de providéncias por parte dos 6rgdos e
das entidades da administragdo publica municipal.
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Elogios: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido em 06rgdos e entidades da administracdo publica
municipal.

Reclamacdes: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de qualquer servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desses
Servigos.

Sugestdes: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracdo publica municipal.

As manifestacdes foram respondidas em um prazo médio de 15 dias, cumprindo a
exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n°® 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o0 prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo”.

Em que pese o esforco envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadéos, a
capacidade de absor¢cdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de
manifestacdes recebidas.

AS ESPECIES DE MANIFESTAGOES

Sao apresentadas informacdes quantitativas em forma de graficos, de modo a tornar o
relatorio um instrumento de leitura dinamica:

MANIFESTACOES PELO PORTAL OUVIDORIA RIO GRANDE DA SERRA

Divida Ativa 2 11 3

Obras e Planejamento 4 1 5

Meio Ambiente 17 2 4 4
Administragdo /DP 3 8 1 5

Assuntos Juridicos 7 .

Saude 2 2 7 1
Gabinete do Prefeito 9 1 3 3
Servicos Urbanos 2 1 6 2
Defesa Civil 1 2

Educacéo 2

Esporte 1
Vigilancia Sanitaria 3 2
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Departamento
De 01/01/2021a31/12/2021

B Obras e Planejamento

B Verde e Meio Ambiente
Assuntos Juridicos

B Salde

B Gabinete do Prefeito

B Administra¢do /D.P

B Divida Ativa

B Servigos Urbanos

Defesa Civil
B Educagdo
Espécie
De 01/01/2021 a 31/12/2021

M Denuncia

417:32% ¥ Informagao
M Elogio

Reclamagdo

2;1% M Sugestdo

36; 28%
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MANIFESTACOES PELO SISTEMA e-SIC

Divida Ativa

Obras e Planejamento
Meio Ambiente
Administracao /DP
Assuntos Juridicos
Saude

Gabinete do Prefeito
Servicos Urbanos
Transporte Publico

RlR|0| Rk |w|k|o|o

Departamento
De 01/01/2021 a 31/12/2021

= Divida Ativa

Obras e Planejamento
= Verde Meio Ambiente
m Administragdo/DP

m Assuntos Juridicos

m Salde
= Gabinete do Prefeito

Servigos Urbanos

= Transporte Publico
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Espécie
De 01/01/2021 a 31/12/2021
Informacgao

= Verde Meio Ambiente
Assuntos Juridicos
= Saude
= Gabinete do Prefeito
= Administragao
Divida Ativa
Servigos Urbanos
Transporte Publico

= Gabinete do Prefeito

PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

» Reclamacgéo- Manutencéao e limpeza de ruas

» Reclamacéo- Falta de Insumos e medicamentos nas redes de saude

» Informacdo- Informacdes referente a data e horéario da vacina COVID 19

» Informacéo- Informacdes referente a concurso publico

» Sugestdo- Divulgacao do calendario de atividades no site da prefeitura

» Denuncia- Perturbacédo de sossego em bares

» Denuncia- Desmatamento e construgdes ilegais de iméveis

> Elogio- Trabalho de compostagem aos redores das vegetacdes plantadas
no Parque Linear

> Elogio- Bom atendimento prestado por funcionario do Cemitério Municipal

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestagdes, com maior recorréncia, estdo relacionadas a manutencao e limpeza
das ruas, venda de lotes “grilados” e construcao ilegal de imoveis, crime ambiental,
insatisfacdo com prestacdo de servicos a saude, informacdes referentes a inscricao
Municipal, denuncia referente a perturbacédo de sossego, os quais foram averiguados, e
buscando solucéo para sanar, esclarecer ou aprimorar 0S pontos negativos.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS.

Quanto as dendncias, todas as manifestacdes registradas sdo avaliadas caso a caso, a
fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo sdo averiguadas a fundo para
comprovar veracidade ou ndo ou dos fatos descritos ha manifestacdo ou até mesmo o
esclarecimento dos mesmos.
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E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias, reclamacdes,
sugestbes ou solicitacdes, sdao tomadas as providéncias visando a busca de uma
solucao para o caso.

CONCLUSAO

No desenvolvimento das atividades de Ouvidoria, todas as demandas recebidas nos
canais de comunicacdo no ano de 2021 foram tratadas, respondidas e encerradas
dentro dos prazos aceitaveis. Exceto a manifestacdo de n° 15/2021 aberta no e-SIC em
24/08/2021, que néo foi respondida dentro dos prazos legais do Art. 16 da Lei Federal
13.460 de 26 de junho de 2017, devido a complexidade do levantamento de dados e
confeccao dos documentos solicitados, a Secretaria de Assuntos Juridicos esta ciente
e acompanhando o andamento da manifestacao.

No més de setembro foi recebido pelo Gabinete do Prefeito, e-mail direto do Ministério
Publico referente a manifestacdo de denudncia aberta diretamente no Sistema de
Ouvidoria do Ministério Publico sobre falhas no concurso publico da GCM e nomeacao
de cargo irregular, especificamente em relacdo a dois funcionarios. Foi aberta
Comisséo de Sindicancia e dado o parecer comprovatério da legalidade e aprovacao
da nomeacao dos funcionarios nos cargos. A resposta ao Ministério Publico foi
respondida pelo e-mail da Ouvidoria da Prefeitura de Rio grande da Serra em
20/09/2021 e encerrada.

No més de dezembro recebemos uma reclamacao enviada pelo Gabinete

do Prefeito por e-mail da Ouvidoria da Cetesb referente a destruicdo de cerca do
Parque ecologico, por funcionarios publicos. O mesmo foi respondido devidamente pela
Secretaria de Verde e Meio ambiente com as justificativas, e repassado como resposta
por essa Ouvidoria, para a Ouvidoria da Cetesb e encerrada.

Todos os resultados de analise diante das manifestacfes recebidas justificaram a
satisfacao e aceitacao pelos reclamantes das respostas conclusivas e fornecidas.

Rua do Progresso 700, Centro, Rio Grande da Serra/SP, CEP 09450-000, Telefone (11) 2770-0158 R1019, Horario de atendimento: 08h00 as 17h00.



