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PLANO DE CONTINGENCIA MUNICIPAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

APRESENTACAO

O plano de contingéncia municipal € um documento elaborado com o intuito de auxiliar
o municipio de Rio Grande da Serra na resposta ao enfrentamento do novo
Coronavirus (Covid-19), originado na cidade de Wuhan, na China. Esse virus é
responsavel por doenca respiratdria, causando sérios riscos aos seres humanos, a
economia dos entes integrantes do Sistema Unico de Salde - SUS — e, por
conseguinte, danos enormes a economia de todo o pais, sobrecarregando o Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Neste documento serdo pontuadas as medidas tomadas pela Secretaria de Cidadania
e Inclusdo Social, estabelecendo fluxos de atendimento e horarios de funcionamento
dos equipamentos vinculados a esta Secretaria no periodo de estado de calamidade e
situacdo de emergéncia em saude publica em decorréncia da pandemia do
Coronavirus (Covid-19). As acdes a serem executadas devem promover e garantir a
assisténcia adequada aos usuérios desta politica, ofertando meios que garantam

0 minimo necessario a este publico.

O plano serda pautado nas normativas e orientacdes apresentadas pela OMS -
Organizagdo Mundial de Saude -, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude
de S&o Paulo, Secretaria Municipal de Saude, Decretos da Prefeitura Municipal de Rio
Grande da Serra, além das portarias e normatizacbes do Ministério da Cidadania e
Secretaria Especial do Desenvolvimento Social.

Essas diretrizes tém como objetivo auxiliar nos servicos ofertados pela Secretaria de
Cidadania e Inclusdo Social, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS - e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS -, Acolhimento
Institucional, bem como nos demais servicos e programas vinculados a este 6rgéo

gestor.
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JUSTIFICATIVA

Considerando a disseminacdo do novo Coronavirus (Covid-19) e sua
classificacdo mundial como Pandemia, instituidas na declaracdo de emergéncia em
Saude Pdblica Internacional da Organizacdo Mundial da Saude, de 30 de
janeiro de 2020, na situacdo de Emergéncia em Salde Publica de importancia
nacional, declarada pela Portaria N° 188, de 3 fevereiro de 2020, do Ministério da
Saulde, e reconhecimento de calamidade publica pelo Decreto Legislativo N° 6, de
marco, do Ministério da Cidadania, que dispde acerca de medidas e
recomendacdes aos gestores e trabalhadores do SUAS dos Estados, Municipios
e Distrito Federal, com o objetivo de garantir a continuidade da oferta dos servicos e
atividades essenciais da Assisténcia Social, com as condi¢des que garantam a
seguranca e a salde dos nossos usuarios e profissionais desta politica.

Considerando as normativas legais nacional, estadual e municipal descritas a seguir:

Lei n® 13.979, de 6 de Fevereiro de 2020 - Presidéncia da Republica -, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de

importancia internacional decorrente do Coronavirus, responsavel pelo surto de 2019;

Portaria n° 330, de 18 de Marcgo de 2020 - Ministério da Cidadania -, que estabelece o
adiamento dos procedimentos em razdo do ndo cumprimento do cronograma de
inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal para
fortalecer o enfrentamento da Emergéncia de Salde Publica de Importancia

Internacional decorrente do Coronavirus (Covid-19);

Decreto legislativo n° 6, de 20 de Marc¢o de 2020 - Senado Federal -, que reconhece a

ocorréncia do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020;

Portaria n® 335, de 20 de Marco de 2020 - Ministério da Cidadania -, que estabelece
medidas emergenciais na gestdo do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei n°
10.836, de 9 de janeiro de 2004, e do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007,

em decorréncia da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional;

Decreto n° 10.282, de 20 de Marco de 2020 - Presidéncia da Republica -, que traz a
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Assisténcia Social, est4 na relacao dos servigos publicos e atividades essenciais;

Portaria n°® 337, de 25 de Marco de 2020 - Ministério da Cidadania -, que dispde
acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus, Covid-19, no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social;

Portaria n° 54, de 1° de Abril de 2020 - Ministério da Cidadania -, que traz as
recomendacdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir
a continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social,
com medidas e condigbes que garantam a seguranca e a salde dos usudrios e

profissionais do SUAS;

Portaria Conjunta n°® 1, de 2 de Abril de 2020 - Ministério da Cidadania -, que
dispbe acerca da utilizacdo de recursos do Cofinanciamento Federal no
atendimento as demandas emergenciais de enfrentamento ao Coronavirus

(COVID-19) no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Portaria N° 58, de 15 de Abril de 2020 - Ministério da Cidadania -, que aprova a
Nota Técnica n° 20/2020, que traz orientagfes gerais acerca da regulamentacao,
gestdo e oferta de beneficios eventuais no contexto de enfrentamento aos impactos
da pandemia da COVID-19, causada pelo novo Coronavirus, no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Decreto Municipal n® 2.697, de 27 de abril de 2020 — Prefeitura Municipal de Rio
Grande da Serra, que prorroga o periodo de quarentena que determina o retorno as
atividades de todo o funcionalismo municipal e recomenda as rotinas de higiene para

os funcionarios;

Decreto Municipal n°. 2.689, de 24 de marco de 2020 — Prefeitura Municipal de Rio
Grande da Serra, que declara estado de calamidade publica em razdo da grave crise

de calamidade publica decorrente da Pandemia da Covid-19 — Coronavirus;

Decreto Municipal n° 2682, de 16 de marco de 2020 - Prefeitura Municipal de Rio
Grande da Serra, que afasta de imediato todas as gestantes e servidores com mais de
60 anos de idade e em relacdo aos portadores de doencgas cronicas, atendendo as

especificacbes que determina.
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Através do Decreto Presidencial n° 10.282, de 20 de marco de 2020, a
Assisténcia Social estd na relacdo dos servigos publicos e atividades essenciais, que
sdo aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da populacéo. Por isso, é fundamental garantir
a continuidade da oferta de servigos/atividades essenciais da Assisténcia Social, com
medidas que devem abranger o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS - como um todo, incluindo a rede socioassistencial publica e privada.
Importante salientar que as estratégias sugeridas levam em consideracdo as
determinagfes e recomendac¢des nacionais, do Ministério da Cidadania, da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, do Governo de Sao Paulo e da
Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra, e encontram-se abertas a inclusdo de
outras metodologias e acgbes. Assim, sdo elencadas providéncias na perspectiva de
contribuir para que a politica de assisténcia social se fortaleca e contribua, de fato, no
enfrentamento e superacdo da pandemia da Covid-19 de acordo com as suas
competéncias, de forma a garantir que as medidas adotadas pelo Poder Publico na
atual crise sejam realizadas de forma a assegurar a justica social, reconhecendo as

multiplas desigualdades que estruturam nosso pais.

Deste modo, reforga-se a importancia de garantir a continuidade das acdes da Gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social, contribuindo para o aprimoramento da gestao
e da oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais voltados a
populacdo mais vulneravel e em risco social e pessoal no municipio de Rio Grande da
Serra.

O presente plano pretende orientar os gestores, trabalhadores e usuarios da politica
de Assisténcia Social de ambito municipal sobre o funcionamento da Secretaria
de Cidadania e Inclusdao Social de Rio Grande da Serra, no periodo de estado de
calamidade e situacdo de emergéncia em saude publica em decorréncia da pandemia

do Coronavirus (Covid-19).




PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA

Secretaria de Cidadania e Incluséo Social
R. Do Progresso, 520 — Jardim Progresso - Cep 09450-000
Fone 4820-8200 E-mail: cidadania.rgs@gmail.com

1-ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULAGAO NO ORGAO GESTOR, NOS
SERVICOS, PROGRAMAS E BENEFICIOS

1.1 Atendimento na Gestdo da Secretaria de Cidadania e Inclusdo Social (SCIS)

A politica publica de Assisténcia Social também é uma politica publica essencial para a
garantia de direitos fundamentais para sua populacdo referenciada. Contudo, é preciso
fazer algumas ponderagdes sobre as condi¢des de funcionamento dos equipamentos e
servicos da referida politica publica em um contexto de pandemia em que hd a
necessidade sanitdria de isolamento social e demais medidas de restricdo de

funcionamento e mobilidade de individuos e coletivos.

Este plano de contingéncia pretende orientar usuarios, trabalhadores e gestores da
politica de Assisténcia Social sobre a necessidade de organizacdo sobre nova forma de

atendimento de alguns equipamentos.

Para os atendimentos e processos de despacho no setor administrativo da Secretaria

de Cidadania e Inclusdo Social (SCIS), serdo consideradas as seguintes providéncias:

1.1.1 No orgao gestor:

a) A Secretaria devera permanecer aberta e em normal funcionamento no que se refere as

atividades administrativas durante o referido periodo.

b) A equipe administrativa, por ser pequena, exercera suas atividades normalmente com
atendimento ao publico, respeitada a quantidade de um individuo por vez e distancia

minima de 2 metros, garantindo o funcionamento minimo do servi¢o publico;

c) Devem ser disponibilizados e-mails e numeros de telefones (de preferéncia que
possuam aplicativo de mensagens) para facilitar a troca de mensagens com a

populacdo, bem como os canais de redes sociais institucionais;

d) Deve a gestéo intensificar o processo educativo em suas midias institucionais sobre
como se dara o funcionamento dos servi¢os, com videos no site da prefeitura, bem como

emitir orientagdes de prevencéo ao Coronavirus através de midias sociais e panfletos;
e) Deve a gestao solicitar a Secretaria de Saude a incluséo dos trabalhadores da politica de

Assisténcia Social no grupo prioritario da vacinagao da H1N1;
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f) Deve a gestdo providenciar capacitacdo sobre a Covid-19 para os trabalhadores da

politica de Assisténcia Social através de parceria com a Secretaria de Saude.

g) Elaborar folder informativo sobre Covid-19; Utilizar carro de som para orientacdo a

populacao;

h) Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI)

para profissionais do SUAS, conforme portaria MC 337/2020;

i) Criar grupos de WhatsApp por grupo de servigos socioassistenciais para manter os
usuarios informados sobre as tomadas de decisdo do poder publico local e orientagdes
guanto a prevengéo a COVID-19;

) Neste periodo a equipe diretiva devera auxiliar na otimizagdo dos recursos humanos, de
turmas e alocacdo de funcionarios, assim como reavaliar o quadro de Recursos
Humanos das unidades, alimentando e atualizando os dados constantes no sistema
CADSUAS com a realidade constatada;

Por fim, os estabelecimentos da Assisténcia Social do municipio devem observar os

seguintes procedimentos preventivos a disseminag¢do do novo Coronavirus:

| —manter o ambiente de trabalho bem ventilado, com janelas e portas abertas, caso

seja possivel;

Il — manter a rotina de higienizacéo das m&os com agua e sabéo ou alcool em gel apos

cada atendimento;

Il — afixar cartaz educativo, em local visivel ao publico e funcionarios, com a informacao

sobre os cuidados de saude preventivos ao contagio do novo Coronavirus;

IV — limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia com alcool em gel.

2. MEDIDAS DE PREVENGCAO E SEGURANGCA PARA OS PROFISSIONAIS DO SUAS

As medidas de prevencdo e seguranca para os profissionais que atuam no
Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS - em Rio Grande da Serra obedecerdo as
normativas nacionais, estaduais e do municipio que sdo embasadas pelo Ministério da
Saude e o Decreto Municipal n? 2697, de 27 de abril de 2020, que, para evitar a
proliferacdo do virus, recomenda a orientacdo e supervisdo da seguinte rotina de

higienizacdo:
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Na chegada do funcionario:

I) a troca da roupa com a qual o funciondrio se deslocou para o trabalho por

uma ndo utilizada anteriormente e devidamente higienizada (no caso da Casa Abrigo);

II) a correta assepsia das maos, com dgua e sabdo ou alcool em gel; e a entrega

de touca e avental de material plastico ou outro de facil assepsia ou substituicdo.

Obs: Lavar bem as maos (dedos, unhas, punho, palma e dorso) com agua e

sabdo, e, de preferéncia, utilizar toalhas de papel para seca-las;

b) repetir a rotina de correta assepsia das maos, com agua e sabdo ou dlcool

gel, a cada atendimento.

2) Nao disponibilizar luvas aos funciondrios, pois o equipamento de protecdo
pode causar a falsa sensacdo de seguranca e estimula a negligéncia na realizacdo das

rotinas de assepsia das maos.

3) Impedir o acesso do funciondrio que atende o usuario a drea de manipulagado

de alimentos.

4) Orientar os funciondario para ndo terem qualquer tipo de contato fisico entre

Si e com 0s usuarios;

Além do sabdo, outro produto indicado para higienizar as maos é o dalcool gel,
gue também serve para limpar objetos como telefones, teclados, cadeiras, macanetas

etc.;

Para a limpeza doméstica recomenda-se a utilizacdo dos produtos usuais,
dando preferéncia para o uso da dgua sanitdria (em uma solucdo de uma parte de agua

sanitdria para 9 partes de dgua) para desinfetar superficies;

Utilizar lenco descartavel para higiene nasal é outra medida de prevencdo

importante. Deve-se cobrir o nariz e a boca com um lenco de papel quando espirrar ou
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tossir e joga-lo no lixo. Também é necessario evitar tocar olhos, nariz e boca sem que

as maos estejam limpas;

Para a higienizacdo das loucas e roupas, recomenda-se a utilizacdo de
detergentes proprios para cada um dos casos. Destacando que é importante separar
roupas e roupas de cama de pessoas infectadas para que seja feita a higienizacdo a
parte. Diante das recomendacgbes gerais aos gestores e trabalhadores da politica de
Assisténcia Social em ambito municipal e considerando a relevancia da atuacao desses
profissionais no contexto de pandemia, deve-se garantir todo suporte necessario a
realizacdo das atividades prestadas para oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios oferecidos nos equipamentos socioassistenciais vinculados a Secretaria da
Assisténcia Social. Tal atuacdo exige esforcos sinérgicos, ainda, entre Sistema Unico de
Saude - SUS e SUAS, para a ampliagdo do bem-estar e das medidas de cuidados
integrais com a saude da populagdo mais vulneravel. A portaria n? 54, de 01 de Abril de

2020, ressalta:

As equipes da Assisténcia Social precisam ter a sua disposicdo os
Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI's necessarios ao desempenho de suas
funcbes e devem receber as orientacdes necessdrias quanto ao uso desses
equipamentos - especialmente quando desempenharem atividades que requeiram
contato direto com o publico ou cuidado de pessoas em situacao de dependéncia. Para
tanto, recomenda-se ao gestor local da Assisténcia Social que articule junto a gestdo
local do SUS a possibilidade de capacitacao e orienta¢des. Destaca-se que devem ser
consideradas as orientacdes sobre EPI do Ministério da Saude disponibilizadas em seu

sitio eletronico;

As unidades de atendimento do SUAS devem possuir materiais de limpeza
para garantir a perfeita desinfeccdo dos ambientes e das superficies de trabalho, bem
como EPI para os trabalhadores do servico e profissionais de limpeza. A limpeza dos
espacos nas unidades do SUAS, incluindo os espacos abertos, em que haja maior

circulacdo de pessoas, deve ser realizada com maior frequéncia;
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Os espagos de uso publico, recepcdo e banheiros devem ser dotados de

materiais para higienizagao;

Sempre que possivel, o atendimento deve ser realizado em dareas com boa

ventilagao;

Considerando que o uso dos Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), como
mascaras, luvas, dlcool gel e similares sdo bens de consumo imprescindiveis para o
trabalho social nesse momento, considera-se mantida a relagao direta dos servigos
adquiridos com a finalidade estabelecida pela Unido e quanto ao cumprimento do
objetivo dos servicos socioassistenciais. Logo, esses equipamentos podem ser

adquiridos com o recurso do Cofinanciamento Federal;

Todos os materiais de custeio necessarios a execuc¢do do servico poderdo ser
adquiridos com recursos do Cofinanciamento Federal do préprio servico, nos moldes

do Art. 20 da Portaria MDS n2 113/2015;

E de responsabilidade do gestor da Assisténcia Social o fornecimento de
adequadas condi¢des - equipamentos necessdrios, condicdes dos espagos,
comunicacdo a distdncia e transporte para deslocamentos seguros das equipes,
visando a realizacdo das atividades de trabalho - a fim de que os trabalhadores
permanecam executando os servicos e as atividades essenciais com seguranca. O
gestor da Assisténcia Social em Rio Grande da Serra orienta frequentemente os
trabalhadores vinculados a Secretaria para que estes utilizem mdascaras, mantenham a
distancia determinada, organizem a dinamica de atendimento dos seus respectivos

setores.
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3. HORARIO E FORMA DE EXPEDIENTE DOS TRABALHADORES DO SUAS
Locais, dias e horario de funcionamento

Considerando as determinagdes, recomendagdes e orientagdes nacionais, do
Governo do Estado de S3ao Paulo, da Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos (SPS) e da Prefeitura de Rio Grande da Serra, e
compreendendo a importancia do Sistema Unico de Assisténcia Social na oferta dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, conforme a realidade e
necessidade do territorio, a Secretaria da Assisténcia Social de Rio Grande da Serra

adotara as seguintes estratégias:

Todos os setores vinculados a Secretaria de Cidadania e Inclusao Social
funcionardo de forma presencial e remota, de segunda a sexta-feira no horario das 8h
as 17h, com excecdo do Servico de Convivéncia do Idoso permanecera fechado por ser

um equipamento que acompanha publico de risco, os idosos.
Setores:
Secretaria de Cidadania e Inclusdo Social
Assessoria Técnica de Gestdao e Promocao da Cidadania
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)
Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
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4. LOCAIS, DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Os horarios de trabalho dos profissionais do SUAS, foram estipulados das

seguintes maneiras:
Secretaria de Cidadania e Inclusdo Social;
Centro de Referéncia de Assisténcia Social;
Programa Bolsa Familia/CadUnico;
Programa Crianga Feliz;

Todos funcionam de segunda a sexta do hordrio das 8h as 17h. Cada
profissional exerce presencialmente seu trabalho. Ressaltamos que estdo sendo

tomadas todas as medidas de orientacdes do Ministério da Saude.

Considerando a oferta dos:
» Servico de Protec¢do e Atencgdo Integral a Familia (PAIF)
» Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Especial atencdo

aos idosos, a populacdo em situacdo de rua e comunidades tradicionais:

* compatibilizar a aplicabilidade da Portaria MC 337/2020 conforme as normativas e as
condic¢Oes de saude publica local;

*suspender temporariamente eventos, cursos de formacdo, oficinas, entre outras
atividades coletivas presenciais;

* Fazer uso do Indice de Gestdo do SUAS (IGD-SUAS) na organiza¢gdo e no
desenvolvimento das acOes destinadas a prevenir e mitigar riscos e agravos sociais
decorrentes da pandemia da Covid-19 que impliquem desassisténcia;

* evitar a concentracdo e a proximidade de pessoas no ambiente de trabalho;
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* recomenda-se suspender visitas domiciliares. Caso elas sejam necessdrias, os
profissionais devem seguir as orienta¢des de cuidados estabelecidos pelos érgaos de
saude;

* ficam suspensas as atividades coletivas e os grupos de convivéncia realizada pelo
servico, até novas orientacdes dos 6rgdos competentes;

* realizar triagem a partir dos prontuarios — fisicos, digital, RMA, PAIF, quais sdo as
familias em situacdo de inseguranca alimentar ou que estejam em situagdao de
violéncia, para atendimento;

* organizar relatérios semanais sobre demandas e tomadas de decisdes para possivel
necessidade de divulgacdo e/ou acolhimento da populagio;

*que cada oficineiro, facilitador de oficina e/ou educador fisico, possa segundo o Plano
de Acdo de Assisténcia Social gravar informativos e/ou videos sobre suas oficinas, a fim
de manter a populagao ativa;

* compartilhar leituras abordando medidas de prevencdo a Covid-19, e direitos
socioassistenciais, via grupo de WhatsApp;

* divulgar cursos gratuitos na modalidade EAD para que a populagao tenha acesso;

* listar e divulgar filmes, considerando ciclos de vida dos usuarios dos servicos

socioassistenciais, de preferéncia com plataformas para download.

5. PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencdo de situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios. Presta atendimento e acompanhamento
socioassistencial a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da fragilizacdo de vinculos familiares, da pobreza, auséncia de renda e
acesso precdrio ou nulo aos servicos publicos. Essa prote¢do prevé a realizacdo de
servicos, programas, projetos e beneficios localizados em dareas de vulnerabilidade
social ou muito préoximo destas. Quanto ao atendimento no CRAS sugere-se avaliar

localmente a aplicabilidade das seguintes recomendacées:
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a) Manter os equipamentos abertos e bem ventilados, suspender
temporariamente as atividades coletivas, reorganizando o atendimento para
contemplar a atengdo as demandas no campo da Assisténcia Social relacionadas ao

contexto da pandemia;

b) Flexibilizar as atividades presenciais, priorizando-se atendimentos
individualizados apenas para as situagdes graves ou urgentes, evitando-se a

aglomeracdo de pessoas nas salas de espera ou recepc¢ao das unidades;

c) Considerar outros espacos disponiveis no territério que possam também ser
utilizados para as atividades do CRAS e CREAS, de modo a prevenir aglomeragdes caso

haja aumento da demanda;

d) Disponibilizar canais remotos de atendimento, por meio de ligacdo telefénica
ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, com ampla divulgacdo a populacao;
Entre esses canais implantar um de orientacdo a gestantes , idosos e pessoas com

deficiéncia.

e) Redirecionar o atendimento presencial para as situagdes que ndo puderem
ser asseguradas por meio de atendimentos remotos, fazendo com que a populacdo ndo
figue desprotegida; Ag¢des pontuais nos bairros de dificil acesso principalmente
referente ao uso de mdscara e orientacdes de questdes emergenciais relacionadas a

pandemia.

f) Planejar de modo criterioso as visitas domiciliares que sejam extremamente
relevantes e urgentes nesse momento, considerando as medidas necessarias para a
protecio e seguranca da saude dos usudrios e trabalhadores (uso de EPI,
distanciamento de pelo menos 1,5 (um metro e meio) a 2,0 (dois metros),
recomendado pelo Ministério da Saude; utilizacdo de espagos mais arejados para
conversar com a familia e outras medidas recomendadas pelas autoridades sanitarias

locais;
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g) Assegurar atividades essenciais, considerando o aumento da demanda com a

realidade atual e as demandas locais, como por exemplo:

h) Disponibilizagdo de beneficios eventuais e acesso a alimentagdo e a outros

itens basicos de subsisténcia;

i) Suporte para pessoas de grupos de risco morando sozinhas, familias
monoparentais com criancas pequenas e familias vivendo aglomeradas em locais

precdrios. Estas situagbes precisam ser mapeadas e conhecidas em cada localidade.

j) Sugere-se, ainda, articulacdo com a Estratégia de Saude da Familia para
mapeamento destas situagdes e coordenacao pelos CRAS das a¢des socioassistenciais
no territério voltadas ao apoio a estes grupos no isolamento social, com atencdo
especial as demandas de alimentac¢do e acesso a outros itens basicos de subsisténcia,

além do monitoramento da situacdo de saude fisica e mental.

k) Devem ser previstas acbes voltadas para as situacbes de emergéncia
envolvendo violéncia ou outras violacbes de direitos, como campanhas em midias
sociais, jornais e panfletos. Também nesses casos, destaca-se a necessidade de
articulacdo e acdo coordenada com a politica de saude e érgdos de defesa de direitos
para a definicdo de fluxos ageis e encaminhamentos que possam ser acionados por
meio remoto, inclusive para encaminhamento a servigos de acolhimento, quando for o

caso, observada a legislacao relacionada e os arranjos locais.

I) Oferta de atengdo e realizagdo de encaminhamentos e monitoramentos
necessarios a protecao em situagcdes de violéncia e violacdo de direitos pelos CREAS,

articulado a outros atores da rede local.

m) Planejamento, de acordo com a realidade local, das melhores formas de
acompanhamento e orientacdo aos individuos e familias pelo CREAS, inclusive
daqueles que ja estavam em acompanhamento na Unidade, com a utilizacdo de

atendimento remoto e agendamentos prévios.
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n) Planejamento criterioso das visitas domiciliares que devem ser realizadas
apenas nas situagbes extremamente necessarias, observando, necessariamente,
medidas para a protecdo e seguranca dos trabalhadores e dos usudrios (como uso
pelos trabalhadores de EPI), distanciamento de pelo menos 1,5 (um metro e meio) a
2,0 (dois metros), recomendado pelo Ministério da Saude; utilizacdo de espacos mais
arejados para conversar com a familia e outras medidas recomendadas pelas
autoridades sanitdrias locais; Ficam suspensas as atividades coletivas do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no territdrio de abrangéncia.
5.1. Servigo de Convivéncia

O Servico de Convivéncia seguird as recomendacdes de cancelamento de todas
as atividades presenciais de qualquer natureza enquanto perdurarem as medidas de
isolamento social e restricdo de circulacdo, visto que o publico acompanhado que se

enguadra no grupo de risco em sua maioria.

Serdo ofertados aos grupos de idosos o atendimento e orientagdo através de
telefone e atividades online, a fim de ofertar entretenimento e verificar possiveis

necessidades e evitar depressao no periodo de isolamento social;

5.2 Programa Crianga Feliz / Primeira Infancia no SUAS ]

Em Rio Grande da Serra, seguiremos as orientacdes do Plano Estadual de
Contingéncia para as equipes de referéncia do Programa Primeira Infancia no SUAS /
Crianca Feliz, elaborado pela Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos — SPS, que recomenda que os municipios adotem as
medidas de prevencdo, cautela e reducdo do risco de transmissdo para garantir a oferta
regular do programa, propondo novas alternativas para o atendimento as familias do
programa, conforme a realidade local. Neste sentido, as estratégias adotadas em nosso

municipio serdo:
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1. As visitas domiciliares foram suspensas de 17 de marco a 22 de abril de 2020.
Desde entdo as visitas retomaram seguindo as diretrizes do Ministério da Saude quanto
ao uso de EPIs e, distanciamento social e utilizacdo de ambientes externos do domicilio

com distanciamento de 1,5m a 2 metros e uso de EPIs.

2. O Coordenador e o Supervisor do Programa Crianca Feliz se reunirdo com os
visitadores, orientando e tracando estratégias para acompanhar as familias

referenciadas;

3. Realizacdo do planejamento das equipes para o preenchimento dos

instrumentais de uso obrigatérios na execugdao do programa;

4. Utilizacdo das redes sociais do municipio para divulgacdo de material
informativo pela Covid-19, bem como propostas de atividades para o fortalecimento

dos vinculos familiares;

5. Utilizacdo, quando possivel, das redes sociais — Messenger, WhatsApp etc.-
para manter contato com as familias e orientar estas a desenvolverem atividades junto
as criangas do programa. Levaremos em conta a realidade local, visto que a maioria das
familias ndo possui acesso a esses aplicativos; Todas as atividades desenvolvidas devem
ser registradas, acompanhadas e arquivadas pelo Supervisor para suporte do programa
durante o periodo de pandemia pelo novo Coronavirus. Essas orientacdes serdo
ferramentas para fortalecimento e continuidade do processo de trabalho das equipes

de referéncia do programa no municipio.
5.3. Beneficios Eventuais

No municipio de Rio Grande da Serra a oferta dos Beneficios Eventuais (BE) estd
assegurada pela LOAS. Quanto aos beneficios eventuais em situacdo de emergéncia e

calamidade, a Portaria n2 54, de 01 de abril de 2020, recomenda:

a) A prestacdo de beneficios eventuais em situacdes de emergéncia e
calamidade esta prevista no caput do Art. 22 da LOAS, Lei n2 8.742, de 07 de dezembro

de 1993, que define emergéncias como situacdes que causam perdas, riscos e danos a
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integridade pessoal e familiar, podendo-se englobar a atual pandemia pelo Coronavirus

nessa definicdo;

b) Durante uma calamidade, familias em situacdo de vulnerabilidade podem ter
sua condi¢do agravada, ao tempo em que familias que anteriormente ndo precisavam
de suportes da Assisténcia Social podem passar a demanda-los, sendo importante
assegura-los localmente, de acordo com as demandas apresentadas ao SUAS. A
Portaria n2 58, de 15 de abril de 2020, aprova a Nota Técnica n? 20/2020 da Portaria
n258 de 15 de abril de 2020, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que traz
orientacOes gerais acerca da regulamentacdo, gestdo e oferta de beneficios eventuais
no contexto de enfrentamento aos impactos da pandemia da Covid-19, causada pelo
novo Coronavirus, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Assim
sendo, a Secretaria da Assisténcia Social de Rio Grande da Serra adotard as orientagdes
gerais no tocante aos elementos importantes a se considerar na oferta de beneficios
eventuais em situacées de calamidades e emergéncias desta portaria, garantindo

provisdao enquanto direito do cidadao e dever do estado, quais sejam:

| - O beneficio eventual deve ser concedido na forma de bens de consumo, em

carater provisoério.

Il - Seu valor deve ser fixado de acordo com o grau de complexidade do

atendimento de vulnerabilidade e risco pessoal das familias e individuos atingidos e/ou

afetados.

lIl - A oferta de beneficios eventuais em bens, na situacao de calamidade em
decorréncia da pandemia da Covid-19 deve estar em conformidade com as
necessidades e demandas dos requerentes e com a realidade local. Podem ser bens
normalmente concedidos em situacdo de vulnerabilidade temporaria, como o
alimento, assegurando-se a qualidade do bem ofertado. Em termos de garantia de
protecdo social, é mais importante considerar a situacao de vulnerabilidade vivenciada
pelas pessoas, as ameacas e 0s riscos que se impdem do que a oferta de um ou de

outro bem especifico.
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V - As provisdes relativas a programas, projetos, servicos e beneficios
diretamente vinculados ao campo da saude, educa¢do e das demais politicas setoriais
nao se incluem na modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social (art. 92 do

Decreto n? 6.307/2007; art. 12 da Resolugdo CNAS n2 39/2010).

VI - A equipe técnica responsavel pela concessdao de beneficios eventuais é
quem deve avaliar a forma mais adequada da prestacdo do beneficio, conforme
regulamento local, assegurando sua integracdo as acdes da rede socioassistencial e

acOes de outras politicas publicas, mediante articulagdo feita pela gestdo local.

VIl - O beneficio eventual requer comprometimento or¢amentdrio e
qualificacdo técnica para sua prestacdao, devendo ocorrer preferencialmente no
contexto do trabalho social com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
respeitando-se o disposto na Portaria MC n?2 337/2020 quanto ao cuidado e a

prevencdo da transmissao da Covid-19 na realizacdo dos servicos socioassistenciais.

VIl - A provisdo do beneficio eventual deve ser agil e garantida, realizada na
perspectiva do direito e livre de qualquer atuagao assistencialista ou de exigéncias que
provoquem constrangimento aos usuarios. Nao podem ser exigidas contrapartidas para
essa oferta e os critérios de acesso devem ser amplamente divulgados. Também s3o
vedadas quaisquer formas complexas e vexatérias de comprovacao de pobreza para a

sua prestacao.

IX - O objetivo da oferta de beneficios eventuais é assegurar a dignidade e a
reconstrucdao da autonomia familiar e pessoal, respeitadas as responsabilidades
fundamentais das politicas de Assisténcia Social, de Saude, Segurancga Publica, Defesa
Civil, Habitacdo, entre outras. Isso significa que as politicas devem manter didlogo para

o melhor atendimento aos cidadaos, evitando sobreposicdo ou lacuna de agdes.
5.4. Cadastro Unico para Programas SOCIAIS — CADUNICO

O Informe Extraordinario n2 706, de 23 de marco de 2020, do Ministério da

Cidadania, orienta que as gestdes municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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(CadUnico) devem organizar, da melhor forma possivel, o atendimento do publico,
realizando agendamentos para reduzir ao maximo a quantidade de pessoas nos postos
de cadastramento. Também devem ser adotadas as medidas gerais recomendadas pelo
Ministério da Saude, como: uso de dlcool em gel e sabdo para higienizagdao das maos,
luvas e mascaras, quando forem necessarias, distancia segura entre as pessoas (de pelo
menos 1 metro), entre outras. E necessdrio, também, que os municipios contribuam
com a disseminac¢do da informac¢do do adiamento dos prazos da Averiguacao Cadastral
2020 pelos préximos 120 dias, para que as familias possam se tranquilizar, e que
somente aquelas com necessidades urgentes procurem o atendimento presencial nos
postos de cadastramento. Recomenda-se que os municipios incluam mensagens nas
redes sociais e nos sites institucionais. Em Rio Grande da Serra, o setor do Cadastro
Unico funciona no prédio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); O
atendimento estd sendo realizado presencialmente, salvo situa¢des extremas na

residéncia (casos urgentes).

2.9. Referente a segurancga alimentar

O Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA Leite tem como finalidade
contribuir com o aumento do consumo de leite pelas familias que se encontram em
situacdo de inseguranga alimentar e nutricional e também incentivar a producao

leiteira dos agricultores familiares.

A entrega de géneros alimenticios a populacdo é uma estratégia essencial para
manutencdo da seguranca alimentar e nutricional da populacdo que possui esta
necessidade objetiva. Portanto, tipifica-se como um tipo de prestacdo de servico

essencial desempenhado.

A Assisténcia Social deve apoiar a drea responsavel pela Seguranca Alimentar.
Nestes termos, é essencial e necessario o uso dos Equipamentos de Protec¢do Invisual -
EPIs segundo determina o Ministério da Saude, bem como a higienizagdo adequada e

frequente do espaco onde é realizada a entrega do Leite.
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O Férum Estadual dos Trabalhadores do SUAS de Sao Paulo orienta que:

1. A entrega do leite deve acontecer nos dias habituais com no maximo uma

hora e meia por turno de exposicao;

2. Informar a populacdo que somente um adulto (que ndo apresentem sintomas
de gripe) por familia cadastrada deve comparecer, munido de documento de

identificacdo para receber o leite na PROFAVI;

3. Informar a populagdo que idosos, criancas, adolescentes, gestantes, pessoas
com doencas crénicas e pessoas com sintomas de gripe ndo devem ir receber leite.
Caso s6 haja pessoas na familia nestas condi¢cdes, pode ser solicitado a um vizinho

(terceiro) que va buscar o leite;

4. Informar a populagao que as filas devem ser formadas do lado de fora do
local de entrega, com distanciamento de um metro entre as pessoas. Um funcionario
(com madscara e luvas) pode ajudar a organizar esta fila ou marcar adesiva no chdo uma

referéncia para que as pessoas figuem na distancia correta;
5. Informar a populacdo que devem trazer sacolas limpas para receber o leite;

6. Somente devem entrar nas dependéncias dois usuarios por vez. Os

funciondrios devem seguir o seguinte protocolo de seguranca;

7. Ao final dos trabalhos, ajudar a limpar as principais superficies com alcool e

0 ambiente de circulacao, cadeiras e demais mdveis com liquidos saneantes;

8. Os (as) trabalhadores devem descartar nos sacos adequados, mascaras, luvas

e demais EPlIs;

9. Os (as) trabalhadores devem, ao chegar a suas residéncias, tomar banho,
colocar a roupa do trabalho para lavar e realizar os demais atos de higiene para evitar

contaminacgdo dos demais moradores;
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10. As entidades beneficiadas devem seguir os mesmos padrdes de higienizacao

para recebimento do leite. A PROFAVI recebe 580 litros por semana.

11. Folhetos de orientacdo para prevencao do Coronavirus e material de

higiene;

6. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferece atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal ou social por ameaca ou violacdo de direitos, cujos vinculos familiares e

comunitdrios ndo foram rompidos e que demandam intervencgGes especializadas.

A unidade de atendimento é o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Para os atendimentos e processos de despacho do CREAS,

devem ser consideradas as seguintes providéncias:

Manter o equipamento abertos e suspender temporariamente as atividades
coletivas, reorganizando o atendimento para contemplar a aten¢do as demandas no

campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da pandemia;

BSuspensdo de todas as atividades presenciais e coletivas do Servico de

Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

BIRealizar atendimentos presenciais respeitado distanciamento de 2 metros
atendimentos com orientacGes por telefone, realizando as atividades estritamente

necessarias nas suas areas de competéncia para andamento razoavel dos trabalhos;

BIDespachar o recebimento de denincias de violacdo de direitos pela via
remota junto ao sistema de Garantia de Direitos, em especial as promotorias,

defensorias publicas, o Conselho Tutelar e autoridade policial;
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Acompanhamento das familias inseridas no PAEF|I via acesso remoto,
verificando possiveis demandas, orientando os usuarios e comunidade que

necessitarem dos servicos;
BlAtendimento psicoldgico, social e orientag¢des juridicas de forma remota;

BEm caso de necessidade inadidavel de atendimento presencial ou visitas
domiciliares das equipes, deverdo ser respeitadas as seguintes as exigéncias de
utilizacdo dos Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI’s), mascaras, luvas, dlcool em
gel e distanciamento minimo de 1,5 (um metro e meio) a 2,0 (dois metros),

recomendado pelo Ministério da Saude;

7. ALTA COMPLEXIDADE

Unidades de Acolhimento Institucional:

observar Nota Publica Conjunta do Ministério da Cidadania do Ministério da Mulher
Familia e Direitos Humanos (MMFDH). Acesse aqui o documento:
(file:///C:/Users/user/Downloads/Nota-P%C3%BAblica-Medidas-
dePreven%C3%A7%C3%A30-ao-Coronav%C3%ADrus-nas-Unidades-deAcolhimento-
Institucional-1.pdf);

seguir as orientacdes dos orgdos sanitarios sobre higienizacao;

adiar todas as atividades comunitarias;

suspender as visitas a unidade de pessoas estranhas ao servigo (estudantes,
voluntarios, pesquisadores, colaboradores eventuais, entre outros);

manter os familiares informados sobre o processo de acolhimentos dos usuarios;
Aferir a temperatura de todos os funcionarios que adentrarem ao Servico.

Uso obrigatorio de EPI’s e cuidados referentes a higienizacdo das maos e sapatos (se

possivel a troca de roupa higienizada envolta em saco pldstico fechado).
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8. CONTROLE SOCIAL

o Conselho Municipal de Assisténcia Social (Cmas) deve registrar em ata reunido
sobre o processo de reorganiza¢do da oferta dos servigos socioassistenciais;

o Conselho Municipal de Assisténcia Social (Cmas) deve apoiar a gestdo no processo
de monitoramento a oferta diferenciada dos servicos socioassistenciais, por meio de
instrumento de planejamento;

incluir as acbes de assisténcia social no plano de comunica¢do do Municipio com
vistas a desenvolver estratégias para informar os usuarios sobre a oferta de servigos,

programas e acdes socioassistenciais, pautando meios digitais a serem utilizados;

9. ATIVAGAO E DESATIVAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA:

O plano serd ativado em caso de: Em um cenario de Emergéncia em Saude Publica
(ESP), com alerta do Ministério da Saude.

O plano sera desativado aos poucos em caso de: Declaracdo do Ministério da Saude
de encerramento da situacao de calamidade.

10. MEDIDAS EMERGENCIAIS

No més de maio realizamos aceite de recursos cofinanciados pelo Governo Federal para
execucado de estruturacdo da Rede SUAS no periodo da pandemia causada pela Covid-19 no
gue se refere a aquisicdo de EPIs para os profissionais do SUAS e agdes socioassistenciais.
As medidas e a¢Bes planejadas devem estar no plano de a¢fes cujo link para preenchimento o
governo deve liberar em breve para liberacdo dos recursos, sendo estas apreciadas pelo

Conselho Municipal de Assisténcia Social e definidas da seguinte forma:
10.1. ESTRUTURACAO DA REDE DO SUAS

Protecao dos profissionais do SUAS através de:
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1)

V)
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Orientacdo e fornecimento de equipamento de protecéo individual para todos os
profissionais do SUAS.

Realizar constante higienizacdo dos equipamentos e seus entornos.

Disponibilizar material de higiene e limpeza em todos os servigos da assisténcia
social.

Manter os espacos arejados e bem ventilados.

Em parceria com a saude vacinar todos os profissionais do SUAS.

10.2. COFINANCIAMENTO DE AGCOES SOCIOASSISTENCIAIS

Orientagao ao publico:

)
1)
1)

V)

V)

Informar populacéo sobre medidas de protecdo a Covid-19;
Informar todo o publico cadastrado no Cadastro Unico na zona rural e urbana;

Elaborar folder;
Realizar programa na radio;

Utilizar carro de som;

Beneficios eventuais:

1)

1)
1)

Oferta de alimentacdo, outros itens basicos e bens necessarios que assegurem a
protecdo da populacdo e evite a propagacédo da Covid-19, sobretudo a populagao
em situacdo de rua, idosos, mulheres em situac@o de violéncia e outras familias
em situacao de vulnerabilidades social.

Aquisicao de cestas bésicas

Aquisicdo de méscaras e élcool em gel

Atendimento a populacdo em situacédo de rua:

1)

1))

Distribuigdo de alimentos e outros itens basicos a alojamentos provisorios geridos
por organizac8es da Sociedade Civil

Atendimento a pessoa em situacéo de rua no Centro de Referéncia Especializada
de Assisténcia Social com kit lanche, espaco para higienizacéo, kit higiene pessoal,
orienta¢des e encaminhamentos, por exemplo, para o Centro de Atencéo
Psicossocial — CAPS ou Unidade de Pronto Atendimento - UPA.

Aquisicdo de colchdes, lencbis e cobertores, além de alimentacdo que sera
encaminhada a organizacGes da sociedade civil para distribuicdo conforme
dotagéo orcamentéria.
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V) Aluguel de imoével amplo para protecdo das pessoas em situacéo de rua nas baixas
temperaturas ou adaptacdo de espacos fisicos, com intuito de criar acomodacfes
individuais ou em grupo, ou ainda prestar apoio a outras formas de alojamentos
provisoérios em entidades parceiras adequado a realidade local e que obedeca aos
critérios de separacdo de pequenos grupos para evitar aglomeragbes que
propiciem a disseminacdo da Covid-19.

V) Distribuicdo de mascaras e alcool em gel
VI) Parceria com Guarda Municipal, voluntarios e Saude para acao em conjunto.
VII) Empréstimo de camas ou espacos

VIIl)  Aquisicdo de agua, descartaveis e embalagens diversas para oferta individual de
alimentos e outros.

* [ ( ONSELHO MUNIC ll’AL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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