PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA
Estado de Sao Paulq
SECRETARIA DE SAUDE

ANEXO 11l

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO OPERATIVO.

1 - INTRODUCAO.

O Plano Operativo, com o programa de trabalho e a proposta
financeira da entidade, deverdo representar o conjunto dos elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequada, para o trabalho técnico gerencial definido
no objeto do chamamento.

O proponente devera apresentar a viabilidade técnica e a estimativa
das despesas referentes a execucdo das atividades propostas, com definicdo de
métodos e prazos de execucdo, assegurada a plena exequibilidade do objeto da
contratacao prevista.

O projeto apresentado devera conter a descri¢cdo sucinta e clara da
proposta, evidenciando os beneficios econémicos e sociais a serem alcancados pela
comunidade, contextualizando a populagéo beneficiada, a abrangéncia geogréfica a ser
atendida, bem como os resultados a serem obtidos, levando em conta, para tanto, o perfil
socioecon6mico e epidemiolégico dos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

Devera apresentar a descricdo do modo como sera feita a gestédo
dos programas a serem realizados e a articulacdo com a rede de servicos ja existentes.

Na formulacdo do Plano Operativo, as Organizacdes Sociais
deverdo computar todas as despesas e custos operacionais relacionados com o0s
servicos a serem executados, especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos),
trabalhista, previdenciaria e securitaria (quadros de pessoal), bem como os gastos com o
cumprimento das normas pertinentes a Saude, Seguranca e Medicina do Trabalho.

O Municipio ndo admitira qualquer alegacédo posterior que vise ao
ressarcimento de custos ndo considerados nos precos, ressalvadas as hipéteses de
criacdo ou majoracao dos encargos fiscais.

Este Anexo destina-se a orientar os interessados para elaboragao
do projeto a ser apresentado, que deve conter obrigatoriamente todos 0s seus itens
indicados neste roteiro listados em um indice que apresentara cada item. Sendo um
roteiro, eventual auséncia de previséo de rubrica de despesa ou previsao de interesse da
proponente, devera ser esta incluida em sua proposta, que devera contemplar, como
dito, todos os custos e condices.
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2 — ESPECIFICACOES PARA O PLANO OPERATIVO.
A. INDICE DO DOCUMENTO.

O indice devera relacionar todos os topicos e as respectivas folhas
em que se encontram.

B. TITULO.

O Plano Operativo deverd abranger o GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
ESPECIFICAMENTE NAS ACOES DA ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA,
PEDIATRIA E GINECOLOGIA NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE RIO GRANDE DA SERRA.

C. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL.

A proposta técnica com o correspondente plano de trabalho devera
conter as metas de equipe minima e de producdo de cada profissional, pela unidade e
servico de salde contratualizados e as informagdes relacionadas aos servigos
assistenciais, contemplando ainda:

a) Avaliacdo do desempenho de cada profissional, registradas por meio de questionario,
gue devera ser aplicado semestralmente;

b) Controle e apontamentos da frequéncia dos funciondrios contratados pela
Organizacéao Social, com os Contratos de Gestéo celebrados;

c¢) Implantacdo de Livro Ponto para controle de frequéncia dos funcionarios contratados
pela Organizacao Social, em todos os locais de trabalho;

d) Fornecimento de equipamentos de protecdo individual, uniforme e crachas de
identificacéo aos profissionais das equipes de trabalho;

e) Assisténcia em situacfes de surto ou emergéncia em Saude Publica declaradas pelo
Municipio;

f) Cumprimento de todas as normas e instru¢cdes operacionais estabelecidas pelo
Municipio, Estado ou Uniao;

g) Assegurar processo de educacao continuada, visando a formacgéo e aperfeicoamento
dos profissionais;

h) Promover periodicamente acdes de Educacdo Permanente voltadas a qualificacdo das
equipes e a humanizacédo do atendimento;

R. Prefeito Cido Franco, 500 — Vila Arnoud -, Rio Grande da Serra - SP - CEP 09450-000 PABX: 4820-8200
www.riograndedaserra.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA
Estado de Sao Paulq
SECRETARIA DE SAUDE

Este item devera caracterizar, ainda, o Modelo Gerencial, descrevendo:

1. As rotinas dos procedimentos da estratégia da saude da familia que caracterizem os
servicos nas Unidades Basicas de Saude;

2. AcbOes voltadas a qualidade relacionadas a satisfacdo dos pacientes e/ou
acompanhantes, além da implantacdo de servi¢co de acolhimento, quando o caso;

3. AcglOes gerais a serem desenvolvidas, visando concretizar os objetivos estabelecidos,
devendo cada acdo demonstrar os procedimentos que serdo adotados para execucao
dos objetivos do projeto, tendo em vista maximizar a eficiéncia na realizacdo dos
mesmos.

4. Descricdo da proposta para 0os Recursos Humanos estimados, apontando, por
categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho, provisionamento,
incidéncia de encargos patronais e ainda a previsao de postos de trabalho voluntario, da
composicdo da equipe técnica responsavel, indicando separadamente os membros da
equipe técnica que serdo direcionados a gestdo e/ou a execucdo das atividades findas
de meio, e demais colaboradores eventualmente existentes;

5. As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantacdo do modelo,
considerando o impacto da mudanca de paradigma do atual modelo existente, a
mudanca de clima e cultura organizacional, a gestdo de pessoal, a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade;

6. Descricdo da Organizacéo de Servicos;

D. PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

As atividades a serem desempenhadas correspondem ao
gerenciamento, operacionalizacdo e execucédo das acles e servicos de saude, garantida
a assisténcia universal e gratuita a populacédo. A proponente devera apresentar planilha
com a discriminacdo da despesa mensal necessarias, assegurando, sempre que
possivel, atividades de natureza assistencial.

E. DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

O Dimensionamento de Pessoal devera ser realizado de acordo
com o cronograma de metas fisicas.

Deveré ser apresento o quadro completo de recursos humanos por
servico e categoria profissional, com a jornada ou carga horaria de contratacao,
considerando o quantitativo necessario para a execucao do objeto do edital.
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F. PROPOSTA DE DESPESAS E

DESEMBOLSO.

Edital.

INVESTIMENTO E CRONOGRAMA DE

*': PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA
\'E

A ENTIDADE devera prover os gastos necessarios e obrigatérios
visando a execucdo das atividades, de acordo com as quantidades minimas presente no

QUADRO DEMONSTRATIVO DE PROFISSIONAIS MEDICOS

PROFISSIONAIS CARGA QUANTIDADE
HORARIA
GENERALISTAS 40 08
GINECOLOGISTA 20 01
PEDIATRA 20 01

QUADRO DEMONSTRATIVO DE AGENTE COMUNITARIO

Unidade Bésica de Saude | QUANT. CH
VILA LOPES 4 40
VILA CONDE 4 40
VILA NIWA 4 40
STA TERESA 8 40
SAO JOAO 4 40
CENTRO 8 40
PQ.AMERICA 4 40
TOTAL 36

RECURSOS FINANCEIROS:

MENSAL:

(

12 (DOZE) MESES:
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